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携程 
所属行业：旅游票务 
参选类别：数字营销最具影响力品牌 

品牌简介 

携程旅行网拥有国内外六十余万家会员酒店可供预订，是中国领先的酒店预订服务中心。已在北

京、天津、广州、深圳、成都、杭州、厦门、青岛、沈阳、南京、武汉、南通、三亚等 17 个城市

设立分公司，员工超过 25000 人。2003 年 12 月，携程旅行网在美国纳斯达克成功上市。 

截至 2016 年 12 月 31 日，2016 年全年携程净营业收入为 192 亿元人民币， 相比 2015 年增长

76%。全年住宿预订营业收入为 73 亿元人民币， 相比 2015 年增长 58%。 

2017 年 2 月 23 日，携程旅行网公布了截至 2016 年 12 月 31 日第四季度及全年的财务业绩，远

超华尔街预期。同时，2016 年第四季度经稀释每存托凭证盈利为 0.17 美元，是华尔街预期 0.01

美元的 17 倍。 

2017 年 8 月 3 日，2017 年“中国互联网企业 100 强”榜单发布，携程排名第九位。 

2018 年 10 月，《财富》未来公司 50 强排行榜发布，携程排名第四。 

2018 年 2 月 14 日，携程宣布，正式上线共享租车业务。 

2018 年 4 月 3 日，携程集团宣布旗下的携程专车已于 3 月 28 日正式获得天津市交通委代交通部

交通运输部颁发的《网络预约出租汽车线上服务能力认定》，也就是俗称的“网约车牌照”。这就

意味着，携程专车具有了网络预约出租车线上服务能力，可在全国范围通用。 

2018 年 4 月 25 日，携程宣布与超音速飞机制造商 Boom Supersonic 达成战略投资，助力

Boom 加速 2.2 马赫超音速客机的研发。 

2018 年数字营销影响力表现 

携程“旅拍”频道发布，宣告正式踏足内容社交领域。 

携程上市 15 周年，美国纳斯达克市场也迎来了“携程日”——在用户、合作伙伴、投资人、员工

等的共同见证下，携程联合创始人、董事局主席梁建章和携程 CEO 孙洁等携程高管，在上海远程

敲响了纳斯达克的开市钟。 

携程作为战略命题亮相学院奖，以“创意旅拍新姿势”的征集主题向全国百万大学生发起创意挑战。 
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携程发布《2018 年安吉旅游大数据报告》，亲子旅游、乡村民宿旅游潜力巨大。 

携程联合抖音打造首个旅行类 IP活动 吸引大批年轻新用户 破 45亿数据增长 

十一黄金周，携程联手抖音一起打造了首个旅行季 IP，其中在抖音上发起的#携程 fun 肆之旅#挑

战赛这一重要环节，达成如下成果—— 

1、该挑战赛在抖音已达到 45 亿+UV 总播放量，1 亿+总视频点赞数，700 万+的总评论数及 100

万+的视频分享次数，参与该挑战赛的总人数达到 35 万。 

2、该活动数据在活动结束后创下了播放量最高且破 10 亿播放量最快的挑战赛。 
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携程旅行全场景，布局旅游营销新未来 

“携程旅行全场景营销暨 2018 新品发布会”在北京盛大召开。发布会现场，携程集团广告营销总

经理马赢与现场合作方、行业大咖一起，论道如何发挥全场景营销的力量驱动旅游营销新未来，并

发布了携程广告营销 2018 部分新品。 

 

携程广告营销凭借强大的平台优势和优质内容，多样化的营销思路，瞄准用户与旅游的每一个场景

触点，打造 360 度旅游体验与营销闭环。通过旅行连接生活、社交、购物等不同场景的融合与连动，

不仅让品牌信息从线上到线下全方位输出，更让消费者在不同纬度与渠道接触到品牌。 

得大数据者得天下，携程掌握着3亿优质会员大数据，而大数据对于旅游市场起到关键的引导作用。

携程广告营销以大数据洞察为基础，通过精准硬广、会员权益平台、广告联盟、微领队、原生产品、

精准消息渠道等模式，构建携程大数据精准营销矩阵，为品牌创造优势的展现资源，提供更加精准

的定向技术，以及丰富的全场景入口。 

目前，携程广告营销已经在明星、民宿、大数据、赛事、直播、活动、视频、玩乐等大 IP 上开启新

玩法。比如，借力《白夜追凶》的火爆话题，携手“关队”潘粤明前往日本北海道，开启治愈之旅，

实现站内站外 50多亿次曝光。再比如，2018 年元旦，携程广告营销联合华为 nova 2s，跨越 6 大

洲 21 个时区，打造《全球 24 小时四摄跨年直播》, 已成为直播领域现象级营销事件。 

携程与澳网续约 2019 赛季中国区独家销售合作 携手为中国游客打造澳网黄金体验 

国内领先、全球第二的在线旅游服务商携程与澳网继 2018 年的成功合作后再次签约，成为澳网
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2019 年中国独家销售合作伙伴。中国网球迷可以通过携程旅行网轻松订票，前往墨尔本体验澳网

的精彩。

 

携程旅行与华谊兄弟达成战略合作 将告别简单植入营销 
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携程旅行网与华谊兄弟电影有限公司建立战略合作关系，旨在利用各自在行业内的资源优势，共

同推进娱乐文化、IP 与旅游业的深度结合。据悉，双方的跨界合作包括已经上映的《芳华》、系列

爱情电影《前任 3：再见前任》，以及拍摄完毕的《狄仁杰之四大天王》等重点项目。 

另外，除影视娱乐层面的合作，双方在实景娱乐方面也有合作空间。携程目前覆盖了国内六千多

家景区，全球覆盖八千多家景区，在全球范围内提供全球当地玩乐产品超过三万种。在过去几年

中，携程与海昌、迪士尼乐园等园区合作，实现当天订票也可以拿着手机入园的体验。 

携程旅游门店率先在陕西咸阳多地试点宣传 

水泥厂、雷达接收站、工业区、牛场、县城中学、水库桥北、客运站附近，这些原本看似与旅游绝

缘的地方，涌现新的生机。一道道蓝底白字标语，将“旅行与幸福挂钩”的概念普及给老乡。 

 

携程定制营销再出新招，口碑流量双收 

携程定制旅行在推出“定制的，不止是旅行”话题之后，又趁热打铁推出了“按我的意思，才有

意思”新一季口号。并精准的洞察到当下女性群体的心理，从中挖掘和提炼出新的创意。无论是

从如何选择出行、怎么购物游玩两不误等，都通过一段趣味十足的动画短片一一展现出来。 
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携程定制旅行这一次将“按我的意思，才有意思”这一话题传导到消费者心中，随着视频的发布

也狠赚了一波品牌好感度，完成了营销主题的进一步升华。随着当下消费者们对生活品质要求的

逐步提高，携程定制旅行始终站在消费者的角度去进行洞察，并针对每一个消费者都量身定制完

美的行程，将自身作为一个私人导游的身份来进行服务，这无一不体现着该品牌对精神文明生活

的关注关怀，也深化了品牌在消费者心目中温暖又充满正能量的形象。 

丽江与携程签署战略合作协议 强化线上线下营销管理合作机制 
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2018 年 5月，携程旅行全场景营销暨 2018新品发布会召开 

布局旅游营销新未来并发布了携程广告营销 2018 部分新品。携程广告营销凭借强大的平台优势和

优质内容，多样化的营销思路，瞄准用户与旅游的每一个场景触点，打造 360 度旅游体验与营销

闭环。携程集团广告营销策划总监安珊珊说，携程会依据用户的意图链、需求、喜好以及出行属

性的精细化挖掘分析，将高品质内容和创新技术进行实时组合，进而触达目标人群。 

携程成立酒店大学：大数据和多样化营销助力酒店业升级 

据悉，携程酒店大学包括商户培训中心、大数据研究中心、用户研究中心、专家委员会等组织机

构，旨在通过大数据分析与多样化课程的打造，帮助酒店业主培养人才，进而推动国内酒店行业

的升级。 

携程酒店大学围绕收益管理系统、评价管理系统、酒店市场营销等业主关心的问题开设课程，学

员通过在线、线下、微信授课等多种方式进行学习以后，可根据自己学习情况申请在线考试。 

大数据对酒店运行的助力主要体现在三方面，一个是市场营销，第二个是客户分析，第三个是管

理。在用户分析方面，通过大数据的分析，可以获得更为清晰的客户画像，这个对将来市场营销

精准度有很大的帮助。而在管理方面，通过对于历史数据和区域预订情况的分析等，无疑会对酒

店的收益管理等有很大的帮助。 

爱点击、携程建立战略合作伙伴关系 打造升级版旅游营销技术解决方案 
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中国领先的独立在线营销技术平台爱点击(NASDAQ:ICLK)近日宣布与中国顶尖的在线旅行公司携

程旅行网(NASDAQ:CTRP)建立战略合作伙伴关系，共同为国际品牌提供丰富的旅游营销解决方

案，助其触达不断增长的中国出境游人群。 

此项合作将集合携程网网站和 app 累积的 3 亿忠实用户，及爱点击强大和精准的数据分析与营销

能力，由双方携手打造数据驱动的个性化营销解决方案，帮助品牌触达中国出境游旅客。 

携程目的地营销“左脑+右脑”战术引领旅游市场 

5 月 16 日，ITB China 在上海世博展览馆盛大开幕。携程目的地营销智慧旅游及华北大区总经理

黄麟出席了 ITB 论坛并发表精彩演讲，分享了目的地营销近年来随着中国旅游市场的变化趋势采

取的“左右脑”战术。 

 

随着“互联网+”时代的步伐不断加快，携程发挥自身大平台和大数据优势，依据用户的意图、需

求、喜好以及出行属性的精细化挖掘分析，将高品质内容通过右脑（创意营销与用户情感共鸣的

方式）和左脑（科学的数据分析与逻辑策略体系）进行有机组合，进而触达目标人群。 

近年来，携程针对人群的属性及习惯，在传播渠道和产品营销方面做出升级，为他们搭建触手可

及的搜索、咨询、订购和互动的智能化平台。 

同时，携程目的地营销不断优化和拓展新媒体渠道，与时下盛行的微信朋友圈等年轻人喜爱的社
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交渠道合作，为客户提供精准营销服务。营销形式千变万化，不变的是系统的营销逻辑与科学的

分析手段。 

携程集团 CEO 孙洁此前表示，携程最突出的优势就是对技术的超前战略与投资，从三大战略 ABC

可以看出——人工智能、大数据与云计算。目前，这些技术已部分运用到目的地营销之中。 

携程微领队中秋月不落花式营销打造专属节日 IP 

携程微领队举办第三届中秋月不落品牌营销活动，不仅在线上用户可以上传赏月照片，点亮全球

24 时区。携程微领队旅途聚会还在多个目的地组织了线下特色饭局活动，让旅行者的中秋节也不

再孤单。经过了三年时间的沉淀，中秋月不落俨然已经成为了携程微领队专属 IP 品牌。 

 

除了本次的中秋月不落活动外，旅途聚会也根据各种节日热点策划了适合各类人群参与的聚会活

动：除夕夜在全球多个目的地同时举办了躲避被相亲的 “旺得福饭局”、让你放下手机好好吃饭

的双十一“剁手机饭局”，主打单身交友的“拯救单身汪酒局”等。 
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携程集团与挪威达成战略合作 助推挪威旅游新发展 

挪威国家旅游局代表团到访国内领先的在线旅游服务商携程集团，与携程集团副总裁及目的地营

销部代表见面并进行了深入洽谈，同时双方签署了战略合作协议。挪威国家旅游局局长

BenteBratland Holm 女士、挪威国家旅游局中华地区市场总监 Per Holte 先生以及新兴市场发展

主管 Stein Ove Rolland 先生、携程集团副总裁及携程目的地营销代表出席了签约仪式。 

 

携程目的地营销聚焦乡村振兴 “美丽乡村”旅游扶贫走进怒江 

 

截止目前，携程集团目的地营销已经和超过 300个全球目的地合作。基于大数据进行全渠道投放

和精准营销，并基于大数据针对用户行为进行个性化产品设计，提供一站式服务。为响应国家乡
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村振兴的号召，积极支持扶贫及乡村旅游等国家的重点项目，携程集团目的地营销开设“美丽乡

村”旅游扶贫专区，并使之成为与乡村旅游目的地合作的窗口。“美丽乡村”旅游扶贫专区是携程

在文旅部与扶贫办指导下建立的互联网+旅游扶贫平台，为全国一千余个经典乡村旅游目的地提供

直接对接消费者的旅游扶贫支持平台，带动目的地乡村旅游及各产业的发展。 

代表案例 

携程 Ctrip，突破营销壁垒 

携程秉承“以客户为中心”的服务宗旨，在行业发展的重要时期，主打“携程在手，说走就走”的

产品理念，通过结合用户流量变化，寻求更多的营销突破口，信息流目前更加契合用户的触网习惯，

如何加强信息流投放是携程首要的诉求。 

携程定制营销再出新招，口碑流量双收 

目标立新破旧：新用户激活量，老用户 app 调起，提升 ROI。 

人群洞察：境外以依然是现在出游增速最快目的地，旅游决策突破了钱与时间的界定，说走就走的

旅行越来越多。 

策略计划：内外兼修 
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策略目标：破旧立新 

 

执行策略：信息流账户&投放素材升级 

Step1 账户细化搭建，根据人群特点搭建账户 

 

Step2 锁定受众用户，千人千面创意 
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Step3.1 信息流精细化，素材优化调整 

 

Step3.2 信息流精细化，定向优化调整 
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Step3 ocpc 控制成本，利用 ocpc 系统有效降低成本 

 

效果评估： 

展现：七月开始投放到十月，累计亿级品牌曝光 

CPM：优化前后对比，展现成本下降 35% 

激活：七月开始投放到十月，累积激活量 2W+ 

成本：优化前后对比，激活成本下降 30% 
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OCPC效果： 

 

 

 


