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蜻蜓 FM 
所属行业：文化娱乐 
参选类别：数字营销最具创新精神品牌 

品牌简介 

蜻蜓 FM 发布于 2011 年 9 月 ,是国内首家网络音频应用，以“倾听，让生活更美好”为愿景，为

用户和内容生产者共建生态平台，汇聚广播电台、版权内容、人格主播等优质音频 IP，用户规模

和活跃度行业领先。 

2015 年，蜻蜓 FM 在行业首次提出 PUGC 战略，大规模邀请传统电视、广播的主持人和时事军

事、财经商业、人文历史领域等领域有专业建树的意见领袖和自媒体人入驻蜻蜓 FM 并制作发布

音频节目。蜻蜓 FM 已拥有超过 3 亿用户，日活跃用户量 1200 万人，聚合超过 1200万小时的

有声内容，内容覆盖音乐、科技、新闻、财经、脱口秀、小说等各种类型，每天累计收听时长超

过 2800 万小时。 

2017 年，蜻蜓 FM 正式布局知识付费市场。接连推出了《蒋勋细说红楼梦》、高晓松《矮大紧指

北》、《局座讲风云人物》、《老梁的四大名著情商课》、许知远《艳遇图书馆》等一系列独家付费音

频内容。其中，《蒋勋细说红楼梦》专辑已拥有超 2.2 亿播放量；《矮大紧指北》上线首月，突破

10 万付费订阅用户，刷新音频内容付费行业记录。 
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2016 年 2 月，蜻蜓 FM 宣布获得中宣部财政部发起的中国文化产业投资基金领投的 D 轮融资。  

2016 年 8 月，在第十二届上海书展开幕式上，蜻蜓 FM 与掌阅科技、酷听听书、朗锐数媒宣布达

成战略合作，四方将在有声书的制作、发行上展开合作，在国内布局“阅听 IP”的网络音频生

态。 

2017 年 1 月，蜻蜓 FM 联合中国国际航空、天津航空打造航空电台，“线上机上”双平台媒体跨

界合作，为旅客提供更智能的一站式综合服务体验。 

2017 年 6 月 12 日，蜻蜓 FM 联合高晓松推出的付费音频节目《矮大紧指北》独家上线。上线首

月，突破 10 万付费订阅用户。  

2017 年 8 月，蜻蜓 FM 完成 E 轮融资，融资金额达 10 亿。 

2017 年 12 月，蜻蜓 FM 联合梁宏达、张召忠、许知远等大咖推出的独家节目陆续上线。  

2018 年 8 月 16 日，蜻蜓 FM 日前与纵横文学达成战略合作，宣布未来双方将实现文字及音频版

权互授、联合打造文学 IP 等合作计划，聚合双方优质资源，助力有声精品内容的创作、传播和变

现。 

2018 年数字营销创新性表现 

全球 CEO 梦创盛典收官，蜻蜓 FM 荣获年度“最具潜力独角兽”称号 

蜻蜓 FM《汇申音》荣获“CSR 年度传媒责任奖” 

2018 年度金鸣奖，蜻蜓 FM 获“2018 年度最佳 APP” 

先声夺人——蜻蜓 FM 斩获第六届梅花网最佳互动体验营销创新奖 

沙利文授予蜻蜓 FM“2018 沙利文中国新经济奖” 

蜻蜓 FM 获评脉脉“2018 年度顶尖雇主”,人才成就声音之美 

2018 金瑞奖在京颁布 蜻蜓 FM 品牌营销成绩获行业认可 

蜻蜓 FM 推出九大内容矩阵,全力打造中国最有品质的音频内容平台 

实现全方位智能内容过滤,蜻蜓 FM 携手数美科技为用户提供更优质的体验 

蜻蜓 FM 91 倾听日 打造网络音频领域的“88VIP”与“双十一” 

蜻蜓 FM 在深圳举办“KID INSIDE · 蜻蜓 FM 儿童生态合作发布会”，推出儿童智能硬件生态内
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容服务方案——“KID INSIDE” 

蜻蜓 FM 与纵横文学达成合作，联合打造文学 IP 等合作计划，帮助有声精品内容的创作、传播和

变现 

蜻蜓 FM 亮相 2018 北京车展 打造车联网“声”态圈 

代表案例 

首次合作： 

阿里文娱智能营销平台&蜻蜓 FM打造“声视”《听.局》 

 

2017 年 12 月，蜻蜓 FM 与张召忠联合出品全新付费音频节目《局座讲风云人物》。 

蜻蜓 FM 望借助阿里文娱大数据与跨平台媒体资源，通过创新营销，实现品牌高曝光，为节目带来

受众人群实效转化。 

双方根据节目受众喜好标签——历史和有趣，衍生出“如何做一个出彩的人”为主题进行话题炒作，

从内容反推用户，再从用户画像精准选择推广资源、产品链条和话题内容。 

通过 10 亿交叉大数据，联合开屏及线上线下内容营销，利用智能分发机制，将营销信息在不同场

景下精准触达目标用户，提升品牌营销精准匹配效率。例如，通过“看电影”【影】出彩——触达

《鲨海》影迷；“找资讯”【搜】出彩——明星听众粉丝互动；“看资讯”【看】出彩——发布会信息

即刻下发；“虾米音乐”【听】出彩——征集励志歌单；“看小说”【读】出彩——覆盖高知付费读者；

“App 下载”【下】出彩——红包返现活动落地。从而打破媒介界限，完成文娱生态全链覆盖。 
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在碎片化的移动互联网时代，随着用户媒介节点的多元化，媒介形态的细分化，品牌营销就需要能

够掌握用户精准大数据，并进行多平台联动的品牌营销推广，从而打动不同类型消费者的市场需求。

此次营销从更细分、更垂直、更精准的节目本身出发，研究用户喜好，从而在阿里大文娱的众多产

品链条中选择最为匹配的资源进行整合，既保证了节目本身的曝光量，又避免了无效人群投放的浪

费。 
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该案例在合作期间联合文娱 8 个产品线、23类资源，累计为广告主带来 2.83亿+次曝光；17.8w+

高知小说用户深度访问，21.9w+音乐歌单播放，79.6w 影视资源线上线下联合触达；搜索导流

1.9w+人次，分发下载 4.36w+次。 

再度联手： 

时光的留声机：阿里文娱智能营销平台助力蜻蜓 FM 与消费者产生更有温度的交流 

继 2017 年与阿里文娱智能营销平台合作《局座》项目后，本次蜻蜓 FM《晓年鉴》与阿里文娱智

能营销平台再度联手合作，希望通过阿里文娱智能营销平台的文娱内容、全域数据及多场景融合优
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势，在平台上深挖 IP 价值，通过智能技术让信息与消费者产生有温度的交流。 

 

通过内容打动用户，由最初“认知”阶段，实现《晓年鉴》&蜻蜓 FM 品牌曝光，逐渐转化到实现

“拉新”，拉动蜻蜓 FM app 用户新增，并进一步促进“转化”，促进《晓年鉴》售卖的过程。 

 

策略： 

一、找到感兴趣的 TA——多场景文娱联动，网罗晓松粉丝、付费用户 
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在阿里文娱智能营销平台的大数据趋势洞察及决策分析平台——牵星系统的助力下，帮助蜻蜓 FM

精准锁定三类目标人群——核心受众、高相关受众、潜在受众，并定位了营销在神马搜索、UC、虾

米音乐、应用商店四种场景的联合推广，实现多场景资源全链打通。 
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二、用内容产生情感共鸣——多元内容互动，引发全民怀旧热潮  

找到用户及确定场景之后，需要从内容层面为广告主实现将营销信息在多场景下的精准触达，提升

营销信息与目标用户的匹配率。在《晓年鉴》节目上线全过程，结合不同场景下的文娱特征以及用

户属性，匹配不同内容，进行个性化宣发，并与大鱼号等平台联动，进行二次传播，使栏目口碑在

全网形成裂变，实现 IP 价值最大化。 
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PART1：高晓松的留声机 

1、以高晓松不同年代的照片为背景主打怀旧，多时代感开屏联合宣传，紧抓晓松粉丝，吸引关注、

引导下载。 

 

2、引爆期精准圈定晓松粉丝人群，结合晓松年代海报信息传达，获得 CTR 3.18%，高出行业均值

6 倍。 
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3、晓松来电制造惊喜，扫脸互动引发全民怀旧热潮 

 

PART2：年代的留声机 

1：KOL 助力联合为晓松打 call，大鱼号多领域 KOL 多角度唤醒粉丝时代记忆 

结合 70-00 年代特点，大 V 开屏联合发声为节目打 call，开屏总曝光 2100w+次，CTR 3.28% 
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2、人脸识别，“溯回旧时光”，勾起网友好奇心 

利用 VR 扫一扫技术判别网友年龄，溯回旧年代，互动了解大时代下的小故事，技术+故事吸引关

注不为人知的《晓年鉴》。 

 

3、“时代下的婚礼”，持续勾起网友对《晓年鉴》的期待 

配合蜻蜓 FM 独家音频栏目《晓年鉴》，UC 邀请大鱼号资深创作者为该栏目定制视频“时代 

下的婚礼”， 以年代婚礼的形式将 70 年代到 00 年代的故事串联，并搭配时代感的旁白：如 70 年
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代“为革命、为生产、到部队去、到乡下去”，80 年代突出婚礼三大件“冰箱、电视、洗衣机”等

等，表达不同时代下的不同人情故事。 

 

 

 

七十年代 

八十年代 
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九十年代 

零零年代 
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定制视频持续勾起网友对《晓年鉴》的期待，从情感上与网友产生共鸣，并且在视频结尾以《晓年

鉴》的 slogan 点题：这是每个人的大时代，这是一个人的晓年鉴。引发网友热情讨论，进而提升

《晓年鉴》的关注度和传播声量。 

4、音乐场景下与节目强内容关联，同步制作歌单《音乐晓年鉴》 



                                   第 10届金鼠标数字营销大赛 

  

 

PART3：蜻蜓的留声机 

1、签到红包雨，优惠吸引用户购买 

首页气泡固定位入口，签到页内多处权益露出，定制红包。 

 

2、《晓年鉴》栏目口碑打造，持续收割用户 

大鱼号大 V 从《晓年鉴》栏目内容进行多角度剖析、口碑缔造，持续吸引用户续费购买 

如：《晓年鉴》剖析岁月下的爱情：窦唯的爱情路没有你想的那么简单 
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三、多场景再次触发：“搜索＋信息流”双子星，即时再营销全链曝光 

阿里文娱智能营销平台品牌星河中的双子星产品，是搜索与信息流即时联动的智能广告资源，能够

在有效时间内实现跨场景多频沟通，帮助广告主对核心用户进行即时再营销。通过对双子星的应用，

在 UC 端实现搜索与信息流的全链曝光。 

执行过程/媒体表现 

营销的目标就是紧跟消费者的喜好，以用户喜欢的形式进行信息呈现，实现有效的互动与沟通。在

完善的文娱场景的基础上，阿里文娱智能营销平台围绕节目内容进行了多元化传播互动，通过明星

来电、AR 扫脸等强互动的展现形式，在为用户创造体验的同时，也调动起了用户的参与积极性，进

一步提升了节目口碑与营销转化。 
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营销效果： 

本次营销活动，通过整合神马搜索、UC、虾米、应用商店共计 18 个资源点位进行下发，为蜻蜓 FM

带来总曝光 2.5 亿+，曝光达成率 113%，新增用户 10 万+。蜻蜓 FM《晓年鉴》节目声量翻 6 倍，

用户在 UC、虾米交互参与量达到 280 万+，真正为品牌达成一次情怀营销的深度合作裂变。 


