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民生信用卡《信任长在》 

广 告 主：民生信用卡 

所属行业：金融业 

执行时间：2018.06. 11-06.20 

参选类别：公益营销类 

营销背景 

背景： 

对于大部分的人来说，听到金融产品时，更多的是避之而不及。而民生信用卡一直以来都在致力于

更好的沟通用户，建立情感沟通渠道。为了能够更好地触达用户，传达“信任长在”的理念，民生

信用卡经过反复推敲，选择用通过“人与人”、人与社会之间失去信任时的情绪状态，去唤醒共鸣

来替代呼吁大众一味的去信任，在既定印象之下，打破大家对信用卡品牌的刻板印象，建立大众情

感共鸣与链接。 

挑战： 

在这个时代下，人们因为一些外在的事情，变得开始怀疑这个世界，害怕担心付出的信任，被一次

次欺骗和践踏，大众的情感变得敏感而脆弱，而品牌需要在这样的舆论环境下，通过短片让大众去

重新认知“信任”这件事，产生思考。 

营销目标 

通过一支短片，诠释民生信用卡的品牌理念“信任长在”，并引发大众对信任价值的共鸣，产生话

题传播。 

策略与创意 

为了能更有效传达“信任长在”的理念，经过反复推敲，我们认为信任并不适合去定义与呼吁，于

是选择人与社会之间失去信任时的情绪状态，去唤醒共鸣。 

本片用意象化表达方式，串起一系列人们日常最常见的各种“不由自主”产生不信任感的场景，用

子弹时间定格式的画面，去刻画人们遇到需要信任的瞬间产生更深层的思考，引发共鸣。 

通过前后感知对比，唤醒人们对信任的渴望，最后落回民生信用卡的“信任长在”，引发大众强烈

的心理共鸣。 

执行过程/媒体表现 
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民生信用卡话题 # 被信任是种怎样的体验 # 在上线期间热度高涨，引发广泛群众对“信任”话题

的热议。话题阅读量达 5238.5 万，讨论量增长至 163.4 万，顺利登陆情感榜单 TOP1，总榜 TOP41。 

 

全网 20+平台同步上线，触达目标人群近千万。 

 

联合多家高校开启校园公益助力，传递品牌正能量价值，而这份能量，也为校园和社会增添了一股

正面、积极的能量。 
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通过社会热点与大众关注话题，成功引发读者情感共鸣与关注，让“信任”和那些发生在生活中的

小美好成为一剂治愈大众内心的良药，为大众找到了一个继续坚持“信任”的情感出口。 

 

营销效果与市场反馈 

在上线期间，有超 100 家以上的自媒体轮番推荐，引发大众深层探讨，给予用户暖心出口，抚慰大

众敏感心灵。 
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20 多家视频主流平台发片，不仅在优酷、爱奇艺、今日头条、B 站、咪咕视频平台同步进行推广，

同时得到红视子、新片场、梅花网、数英网等多家行业网爆款内容推荐扩散，覆盖更多圈层受众人

群。 

 

短片成功引发各圈层大力关注，让大众在深度探讨“信任”的同时，引发大量用户对品牌的好评口

碑。成功将品牌理念、正确的社会价值导向更好的传递给了用户与消费者。 
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借着 2018 年发生的社会热点事件，在大众舆论和情感敏感脆弱时期，趁势推出《信任长在》实现

了最佳的品牌曝光，广泛传播引发了大众共鸣，直接触达目标用户人群近千万。播放量和评论超过

以往的单平台日均发酵数据，赢得了超高好感度，让品牌名字被不断提及。 

在短频发酵期间，也顺势将这份“美好与信任”传递给更多的人，让其成为一剂治愈系大众内容的

良药。实现了民生信用卡在 2018 年中的一个全新品牌亮相和品牌美誉度拔高。 


