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人人贷借款 8 周年《真朋友，讲实话》 

广告主：人人贷 

所属行业：互联网金融 

执行时间：2018.10.10-10.17 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

1、互联网信贷行业野蛮生长，频发负面新闻，用户信任度不足； 

2、2018 年 P2P 暴雷状况下行业出现整体失信状态； 

3、网贷借钱的用户形象污名化； 

营销目标 

1、建立借款人对人人贷的认知，提升品牌美誉度； 

2、树立 P2P 借款行业的正面形象，提升用户对行业的信心； 

3、提升广泛理财人对品牌的信任感。 

策略与创意 

1、塑造借款人的正面形象，为用户正名，自然能赢得他们的好感； 

2、创意通过目标用户四个典型借钱场景和问题洞察，传递了如果没有做好借钱准备人人贷不希望

他们来借钱的“真朋友”忠告，通过用户信任的朋友圈和微信公众号进行传播扩散。 

执行过程/媒体表现 

1、9 月 24 日开始制定社会化营销策略，微信公众号作为主要 social 传播渠道，在财经垂直类、生  

活百科类、娱乐搞笑类、影视音乐类等 100 个 KOL 中进行选择，9 月 30 广告主确认其中的 33 个

KOL 进行传播，精准覆盖目标人群。 

2、10 月 8 日，开始进行媒介排期，并对每一个公众号制定宣传策略、文章修改和审核。 

3、10 月 11 日，生活百科及娱乐搞笑类 KOL 洞见、潮音乐、回忆专用小马甲、简易心理学等平

铺推广，大造舆论基础。 
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4、10 月 13 日，垂直领域财经类、科技互联类 KOL 功夫财经、科技爆料、万能的大熊、钱眼等发

声，提升品牌信任度。 

 

5、10 月 14 日，意见领袖、渠道头部账号 三联生活周刊、十点读书触及核心圈层，将本次传播推
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向高潮。 

 

6、10 月 15 日，影视音乐等跨界账号环球音乐榜、陛下开饭了、人生研究所等垂直角度切入，最

大化创意扩散。 
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7、10 月 17 日，广告营销类账号 4A 广告门、首席营销官、广告狂人输出案例总结，提炼核心观

念，引导舆论方向。三篇深度案例，总结借助意见领袖传播，提升人人贷品牌形象。 

 

1、《真朋友，讲实话》视频：https://v.qq.com/x/page/t0739lq4r5l.html 

2、《真朋友，讲实话》社会化营销总结视频: 

https://v.youku.com/v_show/id_XNDAwODI2NjM0OA==.html?spm=a2h0k.11417342.sore

sults.dposter 

 

 

https://v.qq.com/x/page/t0739lq4r5l.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNDAwODI2NjM0OA==.html?spm=a2h0k.11417342.soresults.dposter
https://v.youku.com/v_show/id_XNDAwODI2NjM0OA==.html?spm=a2h0k.11417342.soresults.dposter
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营销效果与市场反馈 

1、视频播放量：2500 万+； 

2、微信指数：10 月 11 日飙升至 480W+480W+，传播期间均值 204W+204W+； 

3、百度指数：峰值 8089，传播期间均值 6908； 

4、传播数据：阅读量 459.8 万，互动量（转评赞）15.3 万，12 篇 10 万+文章； 

5、外围传播：营销公众号 16 家自传播，阅读量达 19.7 万。数英网、广告门案例收录，成为

2018 年 TOP100 营销案例。 

 


