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凯络中国 
官方网址：https://www.carat.com 

公司类型：数字营销代理公司 

参选类别：金鼠标 10 周年——数字营销影响力公司 

公司简介及核心优势 

凯络成立于 1966 年，是全球首家媒介传播代理公司，隶属于电通安吉斯集团。凯络连续多次被

RECMA 评为全球最佳媒介代理商，是互联网+时代整合媒体传播及数字化解决方案的领导者，服

务覆盖电视、平面、广播、户外、数字媒体、搜索、程序化等各个领域。 

凯络中国致力于重新定义并变革媒体的角色，使之在对商业成果的贡献上，更为直观、高效、可测，

为客户创造最大的商业价值。除了提供常规的媒介策划及购买服务外，凯络中国还有各种特色团队，

如创新、社交媒体、技术方案、电子商务、品牌内容、文化洞察、商业科学研究、线上游戏等，针

对客户的不同需求提供量身定制的解决方案。 

凯络中国管理层 Monica Lin 林蓬珍 / Gary Pan 潘虹图 

主要营业点 北京、上海、广州 

员工人数 500+ 

主要部门 业务及策划团队、整合传播策划、商业科学与洞察、

客户解决方案、企业发展、数字行销策划与电子商

务、创新、运营与开发 

RECMA 中国排名 TOP3 

年度媒介承揽额 ¥150 亿 

数字营销领域突出成绩 

我们身处一个剧烈变动中的世界，无处不是内容，无处不能购物。随着各种智能装置联结和数据处

理的速度加快，以及娱乐、资讯、传播和游戏的不断融合，都在推动着整个世界的改变。对此，我

们坚信作为媒介代理，尤其是凯络，必将发挥比以往任何时候更加重要的作用。 

为了实现业务增长目标，我们的策略是从数据、内容、电商三大着力点贯彻执行： 

数据：不断强化我们的数据能力，使数据真正为客户创造价值。  

连续几年与腾讯保持紧密合作关系，使我们能够将独家数据与腾讯 DMP 融合，保障为凯络中国旗

下的客户提供丰富的消费者洞察和可操作的媒体购买受众定位。 

https://www.carat.com/
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同时，我们借助 M1 凯络专有的基于真实消费者 ID 而搭建的平台，强大的数据支持为依托，为缺

乏第一方数据的客户开发真实有效的潜在受众，并实现加强客户现有的第一方数据发挥了极大的作

用。为了适应本地市场的客户需求，我们还与科大讯飞合作，共同开发人工智能技术解决方案，目

前我们在设备级别即可以触达 8 亿中国消费者。 

凯络成立文化部，这是凯络发挥文化影响力为客户提供创新解决方案的新模式。让凯络中国的‘重

新定义媒体’愿景焕发生机，通过有效的解决方案将大数据与丰富的文化洞察紧密相连，面对日益

多元而愈加复杂的消费和媒体格局。 

凭借对创新的专注和不断投入，凯络文化部推出一系列相关产品及工具：  

凯络文化云：通过大数据和文化洞察，为品牌分析文化定位，并设计品牌与文化结合的机遇模型。  

凯络文化区块链：通过让品牌与消费者文化实现同步开发，开发以消费者为核心的整合营销传播线

下品牌主题活动。   

“蒲公英”媒体策划框架：让媒体在文化层面实现深度和广度的战略指南，以及让媒体规划团队识

别内容和媒体的创新运作框架。 

 

内容：通过为客户提供完整的端到端内容解决方案，重新定义媒介代理商的角色。 

凯络坚信内容是拉动商业增长的发动机，深耕内容创新解决方案可以为客户持续带来价值。凯络拥

有一支专项内容营销团队，包括为绝对伏特加、马爹利鼎盛、爱彼迎、美素佳儿等众多客户打造了

脍炙人口的内容作品，其中绝对伏特加和《中国有嘻哈》的内容合作，帮助绝对伏特加实现天猫销

量 211%的增长，爱彼迎和《旅途的花样》的内容合作，创造了额外的 OTV 平台 2592 万的媒体浏

览量，继为马爹利鼎盛连续两季赞助《饭局的诱惑》系列 IP 后，今年凯络团队继续携手品牌耕耘饭

局社交场景，在综艺 IP 合作领域再下一城，冠名《恕我直言》并节目上线 8 期即创下收视 3.8 亿，

这也是创新营销模式不懈探索的成果，更为行业开创先河。 
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电商：深耕打造专业能力强大的电商团队，为客户创造卓越的商业表现。 

凯络旗下电商团队 iCart 提供包括策略、创意、数据、推广和运营在内的一站式解决方案，确保客

户媒体投资回报最大化。作为 4A 代理商中品牌电商服务的表率，凯络电商从成立至今，帮助品牌

商拥抱蓬勃发展的电商渠道，构建起一站式的服务体系。 

在电商媒介投放领域，凯络电商一直积极致力于提高 O2O 乃至全渠道的消费者体验。过去几年中，

电商团队为包括国际国内逾 50 家品牌提供全渠道站内站外的电商媒介服务，在各大电商重要节点

取得硕果累累，为品牌在电商领域创下骄人战绩，包括美素佳儿妈妈奶粉仅 12 分钟即销售 1,000

罐，整体销售额上升了 277％；阿迪达斯销售额提升 20％，投资回报率 6.05；亿滋的点击率提升

30％。 

最新 2018 年 6 月份公布的 RECMA 全球定性评估报告中，凯络全球连续第五年拔得头筹，凯络中

国区市场也连续三年占据前三位。 

除此之外，在过去的三年中，凯络在数字营销的巨变中勇攀高峰，，积极主动促进上下游合作连接，

善施影响力推进透明开放，并落地媒介数字行业在数据和工具运用上的最佳价值，实现行业的共同

繁荣。 

凯络一直发挥自己在数据领域的优势，不仅从自身品牌出发，更帮助行业深挖包含移动端的大数据

的价值厚度，同时结合凯络的生态传播系统及整合策划方法，重新定义数据与研究在移动互联网环

境下的品牌与传播应用，引领行业为客户创造更大的商业价值。同时，凯络一直积极推动行业采用

广告验证技术，构建中国独特的广告投放方法以及制定更安全的程序化购买标准。从 2017 年到

2018 年，凯络中国的管理人士连续两年积极担当 MMA 中国无线营销联盟的要职，用实际行动支

持通过广告的透明度推动数字化创新，广告可见性和流量质量验证探索之路。 

服务的主要客户 

康师傅、宜家家居、美素佳儿、上海迪士尼、可口可乐、保乐力加等 


