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归期近，乡情浓——携程春运营销案例 

广 告 主：携程 

所属行业：旅游 

执行时间：2018.01.01-02.24 

参选类别：公益营销类 

营销背景 

随着时代的发展进步，网络购票比例从 2013 年约 30%快速提升到 2017 年的 73%，跨越式的增长

带来了莫大的方便，也同时带来了瞬间的喜怒哀乐。携程作为国内领先的在线票务服务公司，今年

春运与搜狗强强联合，打造了一场主旨为提高网络用户抢票成功率的主题活。 

 

营销目标 

“回得去的家乡”是这次搜狗与携程深度合作的活动主题，通过精准抓取用户需求，优化并缩短转

化路径，节省抢票时间，让用户有票抢的着，有家回得去。同时有效实现了携程的品牌曝光和精准

导流，达到品效合一的传播目的。 

策略与创意 

借势聚力玩整合  搜狗&携程让你与家不再一票相隔 

寻找到可能长成“大树”的“树苗”。通过搜狗大数据分析我们发现：OTA 不仅是 30 岁用户的天下，
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同时也是 20 岁用户的未来。搜狗根据 2018 年春运抢票时间特点，对携程传播需求进行深入数据

分析，结合搜狗产品独有的资源优势，制定了合理高效的传播策略，环环相扣，借力借势。，打出

了一套营销组合拳，以抢票需求为导向，力争在不同时间段，不同场景帮用户抢的着票。 

 

执行过程/媒体表现 

本次核心传播策略分三个节点 

第一：前期告知，多场景多维度预告抢票信息，点燃春运购票热情； 
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第二：抢票高峰期和捡漏时期，曝光引导达成直接购买； 
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第三：在返程抢票高峰期依然鼎力相助。联合携程一起打通资源渠道，形成了一条“无缝衔接”的

传播热链。 

 

在传播资源整合上，搜狗依据用户的抢票习惯，在搜索，浏览，社交三大用户访问场景，实现网络

购票场景全维度覆盖，助力用户花式抢票不犯愁。同时为了实现最优用户体验和携程最佳品牌曝光，

搜狗整合数十项核心优质产品资源，搭配多种创意触达手段，引发用户强势关注，为用户带来了细

致入微的”沉浸式”抢票体验。 

营销效果与市场反馈 

活动总曝光 21 亿次，点击总量（到携程）800 万次。 

超出预期完成目标，实际效果超过预期的 4 倍。 

在搜狗巨大的流量支撑下，原生广告覆盖不足的问题也得到了解决。在无界的互联网世界，任何一

个细分需求都能被轻松汇聚成不可小觑的市场力量。 
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