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王梅艳 

公司职位：海尔电器集团品牌运营总经理 

参选类别：金鼠标 10 周年——数字营销领军人物 

人物简介 

 

王梅艳，中共党员，管理学硕士，助理工程师，现任海尔电器集团品牌运营总经理。 

自加入海尔以来一直以“创业、创新”两创精神推动海尔电器的品牌发展和营销工作，历任海

尔集团品牌部策划部总监、市场营销总监、全球公关媒介总监，现任海尔电器集团品牌运营总

经理。 

王梅艳曾成功参与海尔的奥运营销和世博营销，带领团队搭建海尔商城和日日顺商城平台；基

于物联网时代下的用户需求，王梅艳带领团队推动日日顺升级为触点迭代生态圈，创新场景营

销、社群营销，打造物联网时代最佳体验生态圈平台，将每年的 5 月 6 日“中国智慧物流品牌

日”打造成物流人的专属节日“，并搭建行业内第一个大学生创业平台“日日顺物流创客训练

营”。2018 年日日顺品牌价值 301.08 亿元，成为国内首家物联网第一品牌。 

凭借对品牌的创新探索，王梅艳先后荣获上海世博会二等功、青岛市三八红旗手标兵、青岛市

园艺博览会先进个人、中国创新营销 100”、中国广告长城奖年度品牌创新人物、青岛市劳动

模范等荣誉奖项。 

数字营销领域杰出贡献 
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1、利用粉丝效应 树立企业年轻化品牌形象 

联手深圳卫视共同打造新一季的《极速前进》——王梅艳推动日日顺联手深圳卫视共同打造新一季

的《极速前进》，用时代感鲜明的营销手法改变以往人们对物流品牌的传统认知。通过推动粉丝运

动，定制话题性极强的交互活动，日日顺不仅在综艺节目品牌社交媒体指数排行中成功进入前五，

而且目标用户的印象也在悄然发生转变，从为人熟知的大件物流品牌领导者，逐渐细化至极速送达

的年轻化形象。 

发起“了不起的闪电哥”活动——2016 年春节，王梅艳带领团队推动日日顺物流与网易合作开展

“了不起的闪电哥”活动，通过上线“春节不打烊，把爱送回家”的主题 H5 游戏，以切中痛点的

创意吸引了大量用户参与互动，了解到日日顺物流春节期间坚持送货的暖心服务，极大的提升了日

日顺物流的品牌知名度，并推动日日顺物流荣获 2016 中国广告长城奖-互动创意金奖。 

2、致敬物流人 打造首个物流人节专属节日 

发起行业首个物流人节专属日“中国智慧物流品牌日”——基于物流业发展形势与在国民经济中日

益凸显的地位，2016 年王梅艳带领团队积极推动中国物流品牌日成为了一个开放的、展示智慧物

流服务品牌、聚焦居家生活大件物流的行业著名峰会。峰会已连续举办了三届，每年都吸引上千人

的参与，并推动达成多个行业内的项目合作，实现了各方共赢。 

3、培养创新人才 打造国内首个大学生创业平台 

打造国内首个大学生创业平台“日日顺物流创客训练营”——在王梅艳以及团队的助力下，日日顺

物流创客训练营连续举办了三届，并和国内 26 所知名高校达成合作，如北京交通大学、华中科技

大学等。通过形式、内容等方面的不断创新，创客训练营实现了创客模式——众创模式——生态创

客平台的迭代升级，并在这个过程中输出 136 个创业课题，孵化 57 个创业项目，获得 5 项国家发

明专利，5 个创业项目已实践应用，受到社会各界的普遍关注。 

4、填补行业空白 推动发布国内首个居家大件智慧物流全流程服务标准 

发布国内首个居家大件智慧物流全流程服务标准《天龙八步》——伴随着中国家电网购市场的兴起，

居高不下的客诉率和高昂的运输成本是家居物流一直以来难以攻破的痛点。在王梅艳以及团队的助

力下，2017 年中国标准化协会和大件物流领导品牌日日顺联合发布了国内首个居家大件智慧物流

全流程服务标准：“仓、干、配、装、揽、鉴、修、访”，创造用户全流程最佳体验，成为了推动

居家大件物流行业由粗放式迈入精细化的转折点。依据“天龙八步”的规范，未来电商和大件物流

https://baike.baidu.com/item/%E6%99%BA%E6%85%A7%E7%89%A9%E6%B5%81
https://baike.baidu.com/item/%E6%99%BA%E6%85%A7%E7%89%A9%E6%B5%81
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行业将进入发展的快车道，实现消费者体验和品牌的双重升级。 

5、 助力乡村振兴 探索乡村社群生态模式  

发布了中国首个“乡村社群生态战略”——在乡村振兴大背景下，王梅艳带领团队推动新华网与日

日顺携手联手举办“2018 首届乡村社群生态峰会”，发布了中国首个“乡村社群生态战略”，吸

引了行业各方的广泛关注、参与。峰会现场日日顺发布了农特产品高端品牌——乐家诚品，为用户

提供原产地直供的高品质农特产品。此外，日日顺提出乡村社群生态扶贫新模式，吸引了众多知名

品牌商的合作，如金六福等，在助力农民脱贫、农村发展的同时，实现多方共赢。 

与建行携手共建乡村普惠服务平台——在乡村振兴大背景下，王梅艳带领团队推动中国建设银行裕

农通与海尔集团日日顺乐农达成战略合作，共建乡村普惠服务平台。乡村普惠服务平台作为一个“超

级连接”，具备有效触达“最后一公里”的服务优势和“领先一公里”的社群交互优势，通过对农

村赋信、农民赋能、农业赋值，将极大推动精准扶贫的落实。目前，该平台已在青岛 1000 个村完

成试点。 

6、30 万触点网络，打造物联网生态品牌 

打造物联网时代社群最佳体验生态圈平台——进入用户主导的物联网时代，品牌已经从企业对用户

的单向承诺转变为双向的交互承诺，以更好地满足人们的个性需求。基于新时代下的用户需求，在

集团战略下，王梅艳带领团队推动日日顺升级为触点迭代生态圈，在日日顺物流、日日顺乐家、日

日顺乐农等版块的基础上，通过 10 万+城市触点、10 万+车小微、10 万+农村触点，建立了一张

有温度的触点网络，颠覆了传统时代的品牌定义，打造物联网时代社群最佳体验生态圈平台。2018

年日日顺品牌价值 301.08 亿元，成为国内首家物联网第一品牌，并连续六年入围中国品牌价值 100

强。 

同事评价 

张艳芳：王总对数字营销有着天生又快又深刻的洞察能力，总能在营销引爆前做出正确的预判，并

在瞬间爆发出品牌创意，画出品牌、营销、创意最佳作品，到达画龙点睛的效果。 

罗清启：从传统时代到电商时代再到物联网时代，每个时代都具有独特的营销模式，但核心都是要

围绕”人“去创造价值，在这个过程中，从搭建创客训练营挖掘物流创新人才到打造中国首个物流

人专属节日等，王梅艳女士始终坚守人的价值第一去构建日日顺品牌价值。 


