
                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

 

创新海外社媒推广，助力广交会外贸新篇章 

广 告 主：广交会 

所属行业：外贸展会 

执行时间：2018.01.01-12.31 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

由商务部主办的广交会创办于 1957 年，历经 61 载，是历史最悠久、规模最大、商品种类最齐全、

参展商最多的“中国第一展”，每年举办两届。 

如今国际采购商出现日益年轻化的趋势，此外“一带一路”国家受众对广交会的品牌形象较为陌生，

广交会需改变以往传统形象，以更具有亲和力、更活力、更有趣的方式来提升品牌国际形象，并通

过社交媒体创意、活动、内容运营来吸引采购商关注，增加双方互动，并为广交会引流。 

营销目标 

1、 在海外社交媒体中维护、推广和管理广交会品牌，促进粉丝数量增长； 

2、通过提升广交会社交媒体平台营销内容的创意和质量，进行数字化改革创新，更好地迎合越来

越年轻化的采购商群体，提升粉丝互动率； 

3、从海外社交媒体为采购商注册页导流，提升粉丝到会转化率。 

策略与创意 

打造中国首例利用 Facebook 人工智能 Messenger Bot 为采购商注册引流的展会。 

针对目标受众，选择精准渠道投放品牌广告，吸引粉丝注册。 

通过线上线下创意活动相结合，实现广交会与采购商深度互动，推动广交会品牌认知提升。 

执行过程/媒体表现 

1、海外社媒黑科技引流 

Messenger Bot 是 Facebook 利用文字或语音与使用者进行自动化对话的服务，是 Facebook 内

置的新 AI 功能，可以让 AI 学习常见的问题的答案，帮助品牌对用户的一般性询问进行自动回复。 
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通过 AI 设定关键字，用户可以搜寻自己想要的信息，引导用户完成注册； 

广交会通过 Facebook Messenger 推送信息给已建立联系的用户，提醒用户注册与会。 

2、品牌广告投放 

广交会一直致力于推动与“一带一路”沿线国家的贸易合作，2018 年吸引更多来自“一带一路”

国家的采购商对促进中国经济贸易发展尤其重要。 

2018，飞书互动根据受众分析，帮助广交会社交平台精准投放“一带一路”国家，选取最具吸引力

的展会、产品、服务图片，吸引大量粉丝关注广交会平台。 
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3、视频营销 

广交会在国际上一直是以较为严肃的官方形象示人，缺乏亲和力。在海外流传的宣传片视频风格以

往偏生硬，只有旁白、人流、产品等出镜。随着国际采购商日益年轻化，尤其是“一带一路”国家

受众对广交会的品牌形象偏陌生，需要广交会转变以往传统形象，以更具有亲和力的方式来提升品

牌形象。 

飞书互动助力广交会策划首支海外官方欢迎宣传片视频，以契合“一带一路”沿线国家市场的独特

设计。视频整体风格以友好、亲和力为主，并有广交会各部门官方人员出镜欢迎世界各地友商。比

起传统宣传片，更让新采购商了解广交会作为“中国第一展”充满商机的国际友好形象。 

 

2018 广交会海外官方欢迎宣传片视频在国际采购商、参展商、海外粉丝中获得高度赞扬。成为广

交会自 2017 以来触及数与互动量最高、最受欢迎的海外官方欢迎宣传片视频。 

4、系列创意活动 

Tips To Canton Fair Campaign 2018 广交会海外实用干货宝典 

通过与广交会粉丝互动，深入了解到新采购商第一次来到广交会，会遇到种种交流出行问题。 

飞书互动为广交会策划 Tips To Canton Fair 系列活动，以投票互动形式吸引粉丝诉说问题需求，

根据结果制作趣味攻略视频，为新采购商提供实用性建议，符合广交会转变亲切友好的形象。活动

互动量 5.65 万，触及数 18.8 万。 
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Canton Fair Chinese Challenge Campaign 123 届广交会友好客商学汉语活动 

中国文化博大精深，为了弘扬中国传统文化，并让采购商们能在广交会与参展商友好互动，飞书互

动为 123 届广交会策划友好客商现场学汉语活动，最后录制成为有趣的视频放在海外社交媒体上，

得到广泛好评并成功让广交会形象更加年轻化。活动互动量 1.55 万，触及数 42 万。 

 

Canton Fair Vlog Campaign 123 届广交会 Vlog 视频征选活动 

许多外国友商来广交会都会举自拍杆做 vlog 记录，飞书互动为 123 届广交会策划 vlog 视频征选活

动，主题为#遇见最酷广交会#，介绍在广交会遇到最酷的一切事物。该视频征集活动系列旨在以现

代线上流行文化为主，增强广交会与到会采购商、参展商粉丝的互动。活动互动量 3.14 万，触及

数 6.9 万。 
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Canton Fair Step Counting Campaign 123 届广交会展会记步活动 

结合在年轻群体中极为流行的低碳、环保、健康主题，飞书互动为 123 届广交会策划记步活动，引

发到会采购商、参展商的积极参与。活动互动量 5.1 万，触及数 11.5 万。 

 

124 届广交会采访高端人士视频 

飞书互动为 124 届广交会采访国外高端领导人士——波兰前总统 Komorowski 先生、日本福冈副

市长贞刈厚仁先生、以及巴西工业发展署策划经理 Jackson De Toni 先生，充分提升广交会海外社

交媒体在国际上的品牌影响力。 
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124th Canton Fair Q&A Campaign 124 届广交会 Q&A 视频系列 

针对年轻采购商对广交会了解较少的现状，为了吸引更多年轻的国外采购商，结合年轻人视频时尚

潮流，制作了 Q&A 问答视频系列，以活泼的动画形式为大家解答问题、介绍广交会的发展历史。 

  

营销效果与市场反馈 

2018 年 123 届春季广交会采购商到会 203,346 人，来自 214 个国家和地区，比 2017 年春季广交

会增长 5.3%，为 5 年最高水平。124 届秋季广交会采购商到会 189,812 人，来自 215 个国家和地

区。“一带一路”沿线国家和地区采购商到会 84578 人，占比 44.56%，同比增长 0.16%。 

2018 年，飞书互动帮助广交会共实现曝光量 3.6 亿，触及数 2.4 亿人，新增粉丝 60.3 万人，参与

互动数达 340 万。 

根据 2018 年广交会运营 KPI，社交媒体平台新增粉丝数、触及数、互动数均大幅超额完成。 


