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「刷」新你的美好生活-360×广发银行场景化大数据营销 

广 告 主：广发银行 

所属行业：金融 

执行时间：2018.06.01-06.30 

参选类别：智能营销类 

营销背景 

信用卡发行至今已经有接近 23 年的历史，广发分享日举办至今也有接近 5 年的时间，在信用卡功

能同质化日益严重，且第三方移动支付正在抢夺支付渠道的大环境下，赢得新用户的认可，教育引

导用户习惯使用信用卡进行快捷支付，巩固信用卡在行业中的领先地位，是广发银行此次和 360 推

广合作的重要意义。 

2018 年 6 月，一年一度的广发分享月正式拉开帷幕，作为每年拉近用户距离的王牌活动，客户希

望这次能借助 360 媒介推广，在活动月的“前中后期”实现活动品效最大化，并促成信用卡转化。

作为每年的固定活动，筛选潜在用户以及营销新玩法将会是要目前面对的两个难点。 

360推广以其完善的数据体系以及丰富的产品线矩阵，精准找到客户所需，在一众媒体中脱颖而出，

超额完成项目考核。 

360 推广利用自身的 360 大数据体系，结合 360 商易、360 DMP 的营销工具，精准刻画出银行兴

趣人群、信用卡兴趣人群、广告点击人群、网站访问人群，以这些人群为基础进行针对性极强的曝

光传播。同时在 360 全场景的产品布局中，结合信用卡的人群属性进行资源的挑选投放，在正确的

位置，对正确的人群，说出动听的话。 

在整个活动月的过程中，360 推广顺利完成活动的前期造势、中期曝光，后期转化的三阶段目标，

为活动注入大量的关注度，极大提升广告主品牌声量，超额完成客户预期目标量！ 

营销目标 

1、前期：实现活动的造势宣传，声量最大化，为线下活动引流。 

2、中期：借助活动的流量，搜集关键用户线索，实现新用户的转化。 

3、后期：通过使用场景的铺设、场景的营造实现用户使用习惯的引导教育。 

策略与创意 

策略 
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利用 360 的各大场景化产品，结合 360 的大数据工具，以“场景”+“技术”的手段精准圈定目标

用户，吸睛的广告场景和样式直击用户的内心深处。 

1、通过搜索场景直接获客+DMP 收集强意向客户+展示广告场景实现多管齐下（站内营销场景再

度露出+PMP 强曝光资源再度触达）。 

2、在搜索稳定投放的前提下，向 360DMP 大数据平台输送意向未转化用户，精准定向对广发银行

信用卡的潜在价值用户。 

3、在广发活动月开启期间，利用 360 站内不同场景进行再度曝光，用原生场景+高曝光场景的结

合，全面营造广发信用卡的品牌形象。 

 

亮点： 

360 独有的“大安全”标签优势、银行业务的“安全感”，双管齐下攻克用户心理的营销难关，打

消用户在面对新事物时的“不安感”。在 360 全产品线的各大场景中铺设广告，在正确的时间给正

确的人群展示正确的创意，传递活动信息。 
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执行过程/媒体表现 

首先，通过 360 大数据工具对广告主流量来源以及信用卡人群进行充分的解读与分析。 

然后，对于目标人群进行标签化分类，配合 DMP 数据平台精准锁定各大圈层人群。 

最后，锁定匹配场景，PC 移动双端触达，精准将广告投放给目标人群。 
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人群获取策略： 
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1、 导航场景：每一次的遇见，都能抓住你的第一眼超大版面，曝光力 Max! 

广发银行导航开展个性化定制，超大版面展现！赚足用户眼球，导航场景强触达。 

 

2、浏览场景：每一次的邂逅，都令彼此深刻认知 

PMP360 站内黄金位置-个性化展示。 
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3、信息场景：每一次的重逢，都是我们的精心安排。 

360 站内展示广告精准出现：PC 信息流、PC 展示广告、场景橱窗广告。 

 

4、移动场景：每一次的刷新，都深懂你的喜好。 

移动信息流——移动端流量补充。 
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5、搜索场景：多次的擦肩而过，只为让你记住我。 

品牌专区+通用词。 

 

营销效果与市场反馈 

为期 30 天的推广周期，完成精准曝光 500 万余次！ 

页面访问达 10 万余次，完成率达到 262%！ 

在最终 KPI 达成中，因为更精准的推广，客户官方活动页面中的互动效果表现良好，我们帮助广发
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银行获取到信用卡的潜在兴趣人群，主动提交试用申请表单近千人次。 

在整个品牌推广中，360 推广为广发银行分享日进行了充分的预热造势以及品牌的声量扩展，新颖

的营销手段颠覆用户心中传统的银行品牌，统计本次广发分享日线上线下参与的总人数也创造了历

史新高！360 推广为落地页中带来主动申请信用卡名单量也名列前茅，远超本次项目的其他合作媒

体。 

客户反馈： 

“与 360 的合作非常愉快，玩法的多样性以及资源的丰富性极大地提升了我们活动的想象力，360

媒体的成绩远远超出预期，在行业中非常突出。” 


