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京东数坊 

参选类别：年度最佳数字营销平台 

简介 

随着移动互联网步入后流量时代，深度挖掘、高效利用以“人”为核心的流量价值，并针对其持续

运营，不断扩展营销增益空间，变得越发重要。因此，对电商行业，在追求 GMV 外，如何更好地

进行用户数据资产的积累与管理，激活存量价值，突破增量边界，成为现在电商平台与众多品牌商

共同关注的热点。在这一思考下，京东数坊应运而生。 

京东数坊是面向品牌广告主推出的，基于 4A 消费者资产模型构建的数据资产管理平台，通过对消

费者 4A 资产表现分析、增长策略、激活、回流的积累链路打通，实现品牌与消费者 4A 关系深度

和流转变化的全息洞察，强效助力品牌投放策略制定和优化。 
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使用说明 

京东数坊实现了对京东广告价值边界的扩展：通过 4A 消费者资产的管理，实现消费者资产表现分

析、消费者资产增长策略、消费者资产回流、消费者资产激活的数据洞察，满足品牌长期建设、客

户获取、产品开发、客户互动的需求。 
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应用范围 

针对品牌商家，通过对消费者资产管理，赋能商业提升，主要包括 

扩展京东营销价值边界 

将京东大数据通过数坊赋能品牌，帮助品牌从长期建设角度运用京东营销产品 
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数据驱动对消费者的培育与维护 

通过京东大数据量化、对比、优化消费者与品牌关系，洞察高效的拉新、复购营销策略。解决品牌

没有数据、无法使用数据的问题。 

数据洞察与营销执行的无缝对接 

数坊与营销投放渠道直接对接，使分析洞察及时、无损落地，实现真正的数据驱动 

全面量化营销效果 

从实际购买决策过程角度量化广告对 GMV 的效果。解决过去广告效果指标无法考虑消费者转化时

间和消费者质量等维度的问题。 

应用实例 

雀巢案例 

 

雀巢京东超级品牌日营销案例中，京东数坊便展示了作为数据中枢的卓越能力。为打通雀巢各子品

牌人群，开展品类渗透。京东数坊前期通过消费洞察分析，清晰掌握雀巢旗下 9 大品牌 4A 消费者

资产现状，结合人群画像、用户决策周期、关联品牌及品类、品类间消费者重合度等特征，发掘消
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费者资产增长点。针对其中高潜力人群采取多维营销策略支持，并一键对接投放系统，精准触达。 

通过京东数坊对投放前后总体消费者资产变化情况对比呈现，在超品日活动后，雀巢 9 大品牌三级

类目消费者资产总增幅高达 65%。而根据活动投放后 4A 人群变化及特点，通过差异化营销策略优

化，品牌则可对 4A 人群做进一步持续触达，促使人群流转沉淀。 

伊利案例 

为满足伊利品牌曝光、精准营销、拉新增粉营销诉求，京东数坊 4A 消费者资产管理理念多维助力

伊利超品日营销投放全流程。在洞察用户特征基础上，深度挖掘潜在用户画像。对目标消费者 4A

生命周期不同环节，采取针对性营销策略进行触达，促进消费者资产沉淀。 

广告投放在活动当天整体展现达 3.8 亿，ROI 高达 15.02，4A 人群日环比激增，带动伊利品牌广告

曝光消费者资产增幅达 67%。活动后根据不同人群特征发挥京准通产品线优势，重点引导认知&吸

引人群流量沉淀为品牌新客，并促进行动&拥护人群在站内外社交裂变，持续拉动新客增长及老客

复购，实现品牌用户资产波浪式增长。 
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