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马蜂窝-攻略类 OTA 客户在头条的量效合一 

广 告 主：马蜂窝 

所属行业：旅游 

执行时间：2018.01-2018.06 

参选类别：数字媒体整合类 

营销背景 

在自由行模式爆炸式发展的新旅游时代，旅游产品逐渐碎片化及个性化，产品需求及产品供应量也

开始多样化，在这样的环境下，用户的需求逐渐复杂，因此其决策过程与之前相比花费的时间和精

力也更多，对信息的需求更加迫切。马蜂窝以多年积攒的海量信息为资源，辅以大数据技术，为用

户提供旅游攻略及产品预订服务，将复杂的用户需求用简单的方式解决。 

与传统的 OTA 不同，马蜂窝更擅长通过站在用户的角度，从行前、行中、行后全流程，以及交通、

住宿、当地体验等多维度，帮助用户做出最佳的消费决策，优化旅行方案，准确按需匹配个性化产

品。其实行的是“基于个性化旅游攻略信息构建的自由行交易与服务平台”的差异化战略。随着用

户度假旅游需求向多元化和个性化方向转变，场景化和 IP 化体验类产品成为消费主流，海量内容促

发形成完整的决策、交易、分享的商业闭环。 

营销目标 

激活成本，留存率。 
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策略与创意 

测试期以激活新增为考核，图片素材留存效果好，视频素材激活成本低，后期调整 KPI 主看留

存，重新调整素材和资源位投放占比，通过预算配比达成 KPI，日秏突破增长，达到了量效合一。  

执行过程/媒体表现 

 

资源位全覆盖：头条内部资源→头条优质流量+抖音+西瓜+火山； 

素材方向：周边游、亲子游、跟团游、目的地攻略、酒店机票、旅行攻略等； 
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定向：ocpc 无定向→转化好的广告位可以通投，转化差或新增广告位可尝试定向； 

人群包：高端手机、商旅人群； 

其他：过滤已安装用户，网络定向 wifi； 

预算搭配：激活好留存差与激活差留存好的各资源位通过预算配比，达到消耗最大化。 

 

营销效果与市场反馈 

日消耗最高 20 多万，后端达标，成为客户最大的代理，并获得好评； 

营销亮点：适应 KPI 调整，整合图文和视频素材，预算合理搭配，达到量效合一。 


