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蒙牛&天猫超市《世界杯的真情时刻》 

广 告 主：蒙牛 

所属行业：快消品  

执行时间：2018.06.28-06.29 

参选类别：体育+数字营销类 

营销背景 

2018 年夏天，不能错过的热点话题一定与“世界杯”相关。蒙牛作为 2018 FIFA 世界杯全球官方

赞助商，也是世界杯历史上全球范围的第一个乳业品牌赞助商，携手天猫超市在欢呼呐喊声中，准

确抓取消费者洞察，为大家带来了一场关于#世界杯的真情时刻#主题盛宴。 

营销目标 

站内资源倾斜，配合站外资源布局投放，配合创意内容达成全面曝光和导流。 

策略与创意 

此次天猫超市与蒙牛电商的强强联合，通过天猫大数据准确分析消费者全网行为，配合蒙牛站内

站外多重打法，最终准确找到目标消费人群并产出优质的内容与其对话。 

从内容营销、形式创新、独家直播再到回馈消费者，形成一条完整的全链路营销。蒙牛联合天猫

超市深刻洞察消费者心理，通过触点丰富的营销模式，向消费者传递了世界杯期间品牌的温情价

值观，共同提升了双方品牌形象。 

无论是进球的欢呼雀跃，还是遗憾的叹息落泪，那些和世界杯有关的真情时刻，一直都有家人、

朋友和伴侣的陪伴。此次，蒙牛电商选择纯甄酸奶作为真情时刻的载体，见证每一个和Ta在一起

的“世界杯的真情时刻”。 

执行过程/媒体表现 

1、深刻洞察|真情时刻之父爱无声 

如今众多品牌在营销活动中打出“温情牌”，比起“用力过猛”的煽情广告，此次蒙牛电商精准

地抓住父亲节与世界杯的双重节点，回到生活中最常见的中国式父子关系。用点点滴滴的生活情

节实现“真情时刻”的心灵直击。 
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视频链接：https://v.qq.com/iframe/preview.html?vid=k069935buo0&amp  

视频中讲述一对父子跨越时间的亲情故事，小时候，爸爸在孩子眼里是超人一样的完美存在，而

随着年龄的增长，对父亲表达的爱的方式越产生误解。父子之间也从幼年时的依赖，到成年后的

渐行渐远，当孩子再有机会和父亲一起看世界杯时，蒙牛纯甄似乎成了彼此之间沟通关怀的桥

梁，无形之中拉近了父子的距离。 

此次，蒙牛借助数十个知名微博KOL如微博搞笑排行榜等及微信KOL新世相等加持传播，增强站

外推广力度，为亲子视频带来大量流量，引爆真情时刻的亲情主线，打造多平台矩阵式传播，微

博话题热度不断升高，并由此产生大量优质UGC，为活动带来超高流量和关注，并于6月28日蒙

牛天猫大牌狂欢活动当天引爆。 

 

https://v.qq.com/iframe/preview.html?vid=k069935buo0&amp%20


                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

2、创新形式|真情时刻之全民互动 

此次蒙牛电商与天猫超市联合在“阿里巴巴总部”杭州亲橙里开启真情时刻快闪店，搭载线上趣

味互动，让普通人亲身感受世界杯氛围，践行了“新零售”的划时代理念。 

 

看球看多了，难免也想体验下绿茵场的实战。杭州亲橙里以色彩鲜亮的“俄罗斯方块”搭建出一

个造型新颖的快闪店，让你仿佛置身于俄罗斯Fan Fest现场。不仅能体验点球、射门，还能享受

到蒙牛精心准备的夏日清凉美味——水果酸奶捞。 

这种全新的形式打通线上线下的同时，也为蒙牛电商及天猫超市精准抓取用户数据作出贡献。 

3、引爆活动|真情时刻之赛场零距离 

真情之下，除了亲情、爱情、友情，还有一种我们不能忽视的情感——爱豆情。作为世界杯首次

合作的乳业品牌，蒙牛获得世界杯场地独家直播权益，在俄罗斯莫斯科的Fan Fest场地，蒙牛电

商与天猫超市共同开启真情明星直播，双方整合各自领域的优势资源，运用整合营销资源，完成

流量引爆，和消费者同频共振。 

 



                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

直播环节更是以新奇制胜，邀请在《北京女子图鉴》大火的爱豆戚薇担当“真情明星”，惊喜爆

料和老公的世界杯真情时刻小故事，通过互动、红包和多种福利，顺其自然地将流量引入天猫超

市，从关注活动到下单购买一气呵成。创造了11.62万人同时在线的直播记录，展示了教科书般的

直播新玩法。 

 

4、反哺用户|真情时刻之不忘初心 

在站内天猫超市，蒙牛电商则用实实在在的礼品回馈消费者的信赖。除了满减促销，还有满赠真

情时刻亲子礼包。消费者可以通过礼包中的贴心组合感受看球时刻的真情氛围。 
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5、矩阵传播 

七成网民使用门户类网站获取世界杯资讯的渠道--今日头条、网易新闻开屏广告为活动曝光引流创

新Sogo输入法智能广告精准触及目标消费群体。新世相、麦子熟了头部微信大号原生植入，助推

本次活动热度，产生多元化UGC，影响用户心智、情感、视频、段子手、生活热点类微博KOL，

触及不同圈层消费者，散播活动广度与深度。 

营销效果与市场反馈 

在此次世界杯全链路营销中，蒙牛本着一颗“纯甄”的心，不忘初心，作为行业的龙头品牌，结

合“理想生活上天猫”的品牌价值观，将“真情时刻”贯穿营销始终，通过线上线下联动，明星

效应加持，配合高影响力KOL、网易新闻、今日头条、搜狗输入法等多个主流媒体传播，让营销

信息触及到更多的用户。 

在整体传播规划中，蒙牛尝试电商营销新玩法，利用阿里用户数据与搜狗输入法联合，用户在搜

狗输入法中输入关键词，点击后可触发文字链接直通天猫超市，打破了微信与天猫平台的营销壁

垒。 

让每一个参与其中的消费者都能感受到真情的力量，同时引爆销量，实现品牌与营销的共赢。仅

走心视频亲子篇就获得了738.3万的点击量，直播更是刷新了品牌直播的记录，创造了同时观看

11.62万人数。这次与天猫合作的世界杯活动，共计取得了2.6亿的关注量。实锤验证了双方品牌

赋能的共赢效果。 

这次蒙牛与天猫的强强联合，尝试了许多新概念的营销方式，在活动中融入的新零售概念，让品牌

与消费者的互动更具新意和粘性，在传播品牌形象的同时，收获了更多的消费者资产，这种品牌之

间相互赋能的联动性，也正为时代创造更多元的化学反应。 


