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星巴克北京坊臻选旗舰店开业全案策划 
广 告 主：星巴克北京有限公司 

所属行业：快消 

执行时间：2018.02-06 

参选类别：跨媒体整合类 

营销背景 

星巴克中国首家多重体验式旗舰店、星巴克臻选®北京坊旗舰店在 2018 年 6 月 29 日正式开业。

北京坊旗舰店集星巴克臻选®、茶瓦纳™和特调学派三大整层独立空间于一体，也是目前星巴克中

国最大的臻选旗舰店，作为星巴克北区 2018 财年的最大事件，打造来京必去的咖啡网红地标，由

我司负责开业仪式、线上、下传播的全案策划和执行。 

营销目标 

预热+蓄势阶段（开业前）通过精准把握占据占据目标受众心智的定位，尤其让北京的消费者知晓

星巴克最大旗舰店落户北京坊的信息，使营销策略更加精准，有效；并且通过对开业仪式的传播，

引发用户对于事件的期待。 

高潮及收尾阶段（开业仪式及开业后期）为嘉宾呈现“啡同凡响”咖啡奇妙夜，迅速引爆门店知名

度、美誉度，驱动消费者到店购买体验，打造热点事件，引发用户关注，并且产生持续的UGC内容。 

策略与创意 

跟随北京坊旗舰店盛大揭幕时间节点，在关键节点通过社会化宣传和传播，打造事件热点： 

预热期：通过线上传播，引发用户对于星巴克最大旗舰店落户北京坊的关注； 

蓄势期：以门店地理位置和三层独立空间设计作为主要宣传亮点，引发消费者的好奇心和关注

度； 

高潮期：正式营业开启，整合线上线下资源，输出更多店内独特体验内容； 

后传播期：引发用户更多UGC，引流实际到店体验人数，最终提升店内点单率。 

整个新媒体营销周期以门店开业为时间节点，分阶段、有节奏地进行，每个时间节点都有清晰、

明确、低颗粒度的目标，并在执行后做阶段性复盘。 

执行过程/媒体表现 
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第一阶段：预热 

星巴克官方资源引流 

1、覆盖四个方位主要人流来向的户外资源。 

2、星巴克官方自媒体平台预热（同步星小北）。 

交通出行类新媒体 

1、地铁媒体：形式灵活，通过多媒体或者多幅画面进行“啡同凡响”主题倒计时，覆盖1\2\7号

线人流主要到达交通方式。 

2、摩拜\滴滴等出行媒体，主要客流的出行方式覆盖。 

星巴克北区600+门店互动 

1、开业POP陈列，扫描二维码预约开业活动，我最想见证的“啡同凡响”投票。 

2、北区门店咖啡品尝互动，共庆北京坊开业。 

自媒体微信/微博平台 

1、星小北：开业前探秘话题预热。 

2、微博：开业倒计时，每天一个啡同凡响。 

 



                                   第 10届金鼠标数字营销大赛 

  

 

第二阶段：蓄势+高潮 

门店开业仪式活动策划 

1、带有老北京文化特色的开业仪式。 

2、从舞台设计、节目安排、文化体验不同角度细化方案。 

北京坊旗舰店新媒体服务功能完善 

1、开发北京坊旗舰店专属线上地图。 

2、联动北京坊文化园区 提高门店知名度。 

北京坊旗舰店独家新媒体开业仪式邀请 

1、北区官微线上发起开业仪式邀请函 线下征集粉丝打卡报名。 

2、联动城市大号和头部kol 扩大传播声量。 

自媒体微信/微博平台 

1、星小北：开业仪式部分环节。 

2、微博：探秘门店九宫格图片。 
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第三阶段：高潮+后传播 

品牌持续传播推广 
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1、用独家视角探秘门店。 

2、开业后门店菜单持续测评种草。 

全媒体造势营销 

1、综合视频、直播等不同渠道 进一步持续提高门店声量。 

2、丰富营销手段，如抖音、大众点评、小红书等不同平台联合发声。 

多渠道发起线上、下活动 

1、联合北京坊园区内其他品牌如wework等。 

2、利用名人效应，吸引更多粉丝打卡，如白安、库克、韩东君等等。 

自媒体微信/微博平台 

1、星小北：门店活动持续曝光、独家菜单揭秘等。 

2、微博：同步微信，保持活跃度。 

 

营销效果与市场反馈 

该案例在社会化媒体传播过程中，累计覆盖粉丝超过5000千万，并且影响力不局限在星巴克北

区，包括星巴克中国、星巴克江浙沪都会北京坊旗舰店进行滚动性报道和揭秘。作为线上开业仪

式邀请的唯一官方渠道，星小北官微收获超过1000+粉丝报名申请，微博粉丝互动反应十分热

烈。 
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1、带来超过预期的实际流量转化 

在开业活动当天，通过KOL的现场活动线上直播,即时且快速提升星巴克臻选®北京坊旗舰店的网

络声量及关注度，最终网络用户导流进店，提升门店ADT，成为帝都全民打卡新地标。 

在正式营业阶段，通过不同类型的新媒体大号投放，扩大北京旗舰店的声量，促进转化成为实际

的ADT，美誉度和口碑持续提高，开业一个月后，平均进店排队时间在30分钟之上，单日ADT超

过预估水平21%。 

2、品牌好感度大幅提升 

通过线上、下活动联动配合，在短时间内打开北京坊旗舰店的知名度，并提高声量。除了直接带

动线下流量和点单率，对于提升北京坊文化产业园区也起到很大的作用。更提升了中国消费者对

星巴克品牌的好感度，促进品牌本身对咖啡文化持续传播和推广，深化品牌形象。 

3、联动其他品牌，形成集群效应 

随着星巴克北京坊旗舰店的开业，在提升门店本身知名度的同时，也为北京坊文化园区带来了更

多曝光机会，形成翻倍的市场营销效果，并与其他园区内其他品牌建立了良好的市场营销生态

圈。 

4、引发大量的用户UGC，通过用户自传播形成传播裂变 


