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脉脉品牌升级传播 

广 告 主：脉脉 

所属行业：互联网 

执行时间：2018.08.01-08.21 

参选类别：社会化营销类 

营销背景 

脉脉 App于 2013 年 10 月上线，是中国的实名制商业社交平台。过去脉脉是以职场社交为切入点，

提供找工作、拓展人脉、职场资讯、职场学习的平台。2018 年 8 月 21 日，宣布完成 2 亿美元 D

轮融资。 

但是高速发展的脉脉，同样也面临着诸多的问题：脉脉在五年时间内拥有 11 个传播概念，多变的

口号导致用户对于脉脉的认知的不一致。脉脉在用户使用和吸引力方面有极大的机会和上升空间。

在获得新的融资之后，企图进行全方位的产品品牌升级。如何明确品牌定位和品牌愿景：给形象以

认知，给用户以承诺，给产品以指导是接下的重要挑战。 

营销目标 

1、在已经完成的“脉脉 2018 年用户 U&A 调研报告 ”基础上进一步对脉脉品牌现状进行深度分

析和解读，利用品牌分析方法，对目前的品牌现状进行全面的分析和总结，探索未来可能的品牌机

会。 

2、提出全新的脉脉品牌定位，将品牌愿景、品牌使命、品牌定位与核心价值观进行一体化梳理与

明确。 

3、将品牌升级的全新概念推出，与用户沟通，产生认知改变和心理共鸣，实现品牌认知、拉新活

跃的目标。 

策略与创意 

我们从商业环境的演变趋势发现科技进步加快了社会分工的步伐，且催生大量新兴行业。而与之对

应的是传统职业的消亡和传统技能的加速失效与职场价值曲线产生偏移：企业更加追求复合型人才

而非单一技能人才。 

同时用户需求的演变也随之发生：职业假想正在在破灭。用户阶梯式成长失效，用户需要做一个不

被淘汰的职场人，做一个能应对变化的职场人，做一个价值持续增长的职场人，用户需要在认知层

面、信息层面、技能层面、社交层面、资源层面打破传统的个人局限，打造多维度竞争力，实现持

续成长。而已有很多看到机会的品牌，在不同维度上，为用户提供相关升级服务。但没有一个平台
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可以给他们所需要的：“多维度职业成长”的升级方案。我们基于脉脉战略规划的基本思路：正在

从成功的战术入口走向更大的战略要地，围绕用户成长的招聘、金融、教育需求构建未来主要的收

入模式提出脉脉的品牌定位：职场人终身成长平台。 

并且根据品牌定位提出脉脉成长方法论： 

1、 认知提升：提升成长元认知，跨越非连续性成长； 

2、 战略选择：盘点个人资产，洞悉形势，做出明智选择； 

3、 成长方法：塑造有竞争优势的个人商业品牌、通过弱连接拓宽人脉；构建机会网络（不是关系

网）；借助人脉，寻求突破性机遇；储备第二技能，掌握跑道切换能力。 

全新构建了脉脉的产品、品牌体系。 

执行过程/媒体表现 

根据脉脉的品牌定位：职场人终身成长平台提出脉脉的传播概念：为你创造 脉脉式成长。 

针对核心受众，创作加班定向广告，并在社交媒体中进行放大。以毒鸡汤的形式让用户关注脉脉发

布会，推出脉脉式成长的概念与成长方法论。 

1、 预热：线下分众定向传播，线上传播进行发酵 

针对那些希望获得突破性成长，而又不得其法的职场人，在华丽大厦等互联网、广告人聚集的写字

楼中投放定向分众广告，使用户关注并开始进行思考。 
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在线下投放后迅速引发关注与讨论： 

 

 

2、 揭幕：揭晓谜底，将用户关注吸引至发布会 

揭晓谜底，进行第二轮扎心。将情绪烘托至高潮，并且将收口回缩至发布会。告知用户“成长有方

法”，如果你是希望获得脉脉式成长的用户，关注脉脉升级发布会。 
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同时，针对努力却没有方法的成长典型，创意传播概念，一组有意思、有创意的海报，如“勤粪者”、

“职场杨白劳”、“职场高抬腿”等，而这一组能引发年轻人共鸣的海报，戳大众心理。精准定位，

获得了大量的转发与关注。 

线上获得大量关注与讨论。 
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3、 引爆：品牌升级发布会，通过脉脉升级，结合脉脉产品升级告知用户职场成长方法 

 

营销效果与市场反馈 

整个事件从品牌升级定位到传播的媒介执行。我们进行了深入策划与操盘。话题参与人数超过两千

万人，讨论量高达数十万，并且多家媒体进行了主动传播跟进。同时脉脉整体 DAU 与新增用户获

得了显著的提升。 

 


