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以餐带饮，可口可乐打造「网红佐餐神器」 

广 告 主：可口可乐 

所属行业：食品饮料行业 

执行时间：2018.09.17-10.07 

参选类别：创意传播类 

营销背景 

在碳酸饮料品类因“高热量”、“容易胖”等标签被越来越多的年轻人拒绝的背景趋势下，基于饮

料本身的传统心灵鸡汤式营销套路已经失灵，饮料生意越来越难做。 

当下社会，选择“佛系”养生方式的年轻人越来越多，很多人都更趋向健康、正能量的饮食方式和

生活作息，对碳酸饮料的需求逐渐降低，导致碳酸饮料市场表现逐年走低。 

针对这一现状，可口可乐在 2018 年 8 月推出了一款革新产品「纤维+」， 主打膳食纤维和零糖零

热量卖点，可以有效抑制脂肪吸收，对于「想喝碳酸饮料而又怕发胖」的人来说，无疑是一个福音；

同时也让热爱美食（尤其是重口味美食）却又容易产生「负罪感」的吃货们可以任性畅享美味。  
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营销目标 

可口可乐希望借助美团点评 FOOD+美食平台属性优势，将可口可乐「纤维+」新品与美食佐餐场

景建立正向关联，通过教育消费者在享受美食的同时搭配一瓶可口可乐「纤维+」，将其打造成为吃

货们人手必备的「网红佐餐神器」。 

 

可口可乐发现，当下绝大多数消费者不愿意喝碳酸饮料，并不是因为不喜欢，而是怕胖；就如同他

们喜欢美食而又不敢放肆吃喝——这些想喝碳酸饮料或热爱美食而又怕发胖的矛盾纠结体，可以称

之为「克制型吃货」。 

利用美团点评美食大数据优势，可口可乐精准筛选出了「克制型吃货」的目标人群，主要分为三类： 

① 以一二线城市女性为典型代表的「品质人群」； 

② 下午茶和健身房消费频次都很高的「职场白领」； 

③ 经常拔草网红餐厅、新店，偏好重口味的「新味吃货」 

美团点评为可口可乐定制了这三类目标人群包进行精准触达，围绕美食场景将「纤维+」打造成为

抓住吃货痛点（想瘦）和痒点（想吃）的「网红佐餐神器」。 
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策略与创意 

基于对消费者痛点（想瘦）和痒点（想吃）的洞察，可口可乐将新品「纤维+」定位为「网红佐餐

神器」，围绕佐餐场景传递零糖零热量、抑制脂肪吸收的产品功效，让吃货们可以手持「神器」任

性吃喝不怕胖。 

通过整合“数+店+人”的创新营销模式，实现消费者对「纤维+」从认知、体验到口碑的一站式场

景营销闭环。 

 

数：通过美食大数据测试，匹配「纤维+」佐餐功效认知； 

店：通过打造网红餐厅，促进「纤维+」佐餐亲身体验； 

人：通过吃货达人探店测评，扩大「纤维+」佐餐口碑传播。 
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执行过程/媒体表现 

 

STEP ONE：美食标签大数据测试，传递「纤维+」佐餐功效认知 

① 代言人鹿晗化身美食品鉴专家，发挥明星号召力，邀请消费者测试自己的美食标签； 

② 基于每个人的美食消费大数据，生成专属美食家标签，关联匹配「纤维+」产品功效，建立佐

餐认知； 

③ 派发免费「纤维+」美食礼包，实现餐与饮 CP 绑定，引导消费者前往线下商户消费兑换。 

 

STEP TWO：打造「纤维+」网红餐厅，提供「纤维+」佐餐畅爽体验 

线下联合全国 200 家美食商户打造「纤维+」网红餐厅 

提供从视觉到味蕾的轻盈和畅爽体验： 
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高颜值红白色系装修； 

个性化元素植入（如墙贴海报、异形台卡、人形立牌）； 

「纤维+」定制套餐品鉴（覆盖火锅、川菜、西餐轻食等不同美食品类，搭配「纤维+」饮品）。 

 

STEP THREE：吃货达人探店测评，扩大「纤维+」佐餐口碑传播 

邀请站内新味吃货、健身达人 KOL 亲身前往网红餐厅探店，分享「纤维+」在火锅、烤肉、快餐汉

堡、西餐甜点等各品类美食场景下的佐餐测评心得，传递产品零糖零热量卖点和依旧畅爽的口感，

为“网红佐餐神器”实力种草口碑，火速引爆吃货圈。 
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营销效果与市场反馈 

经过这次可口可乐「纤维+」与美食场景的深度结合，美团点评联手可口可乐，既为用户提供了福

利满满的美食礼包奖励，还将可口可乐「纤维+」的零糖零热量的特色卖点精准传达，极大提升了

产品的认知度和用户好感度，成功将「纤维+」新品打造成为吃货争相必备的「网红佐餐神器」。 

 

实效影响力： 

本次活动线上共获得 6.4 亿曝光，350W+次测试互动，超 13W 人领取了「纤维+」美食礼包；线

下联动 5 城 200 家美食商户打造网红餐厅，超 3.5W 人到店兑换美食福利，佐餐试饮「纤维+」新

品。 

口碑影响力： 

此次活动通过邀请美团点评平台原生美食、纤体 KOL 参与网红餐厅的线下探店，共收录了 73 篇关

于「纤维+」“佐餐神器”的测评内容，覆盖火锅、川菜、西餐甜点等各个美食佐餐场景，高质量的

原生内容引发了超 200W 次的口碑浏览传播，让「纤维+」火速红遍吃货社交圈。 


