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麦当劳没什么大不了 atM 

广 告 主：麦当劳 

所属行业：快消 

执行时间：2017.12.30-01.07 

参选类别：社会化营销类  

营销背景 

营销背景： 

谁说小食不能变大？麦当劳那么大系列小食新品上市，相较于同品类竞品而言，其核心卖点是：“大”，

倡导没什么“大”不了的产品精神，希望通过产品精神和目标人群进行沟通，提升产品销量。 

面临挑战： 

如何让目标群体对那么大系列小食产生认同感，刺激购买冲动，提升产品销量？ 

营销目标 

KPI： 

1、提升那么大系列小食在年轻群体中的曝光量（触达目标群体超过 120 万人次） 

2、活动当周，活动门店那么大系列小食销量较之前至少增长 50% 

策略与创意 

洞察： 

90 后一直以“没什么大不了”的态度应对来自社会的偏见，这一豁达处世态度，与麦当劳那么大系

列小食坚持的没什么“大”不了的产品精神深度契合。 

洞察来源： 

90 后的成长一直伴随着社会的质疑：“垮掉的一代”、“离经叛道”等等…… 

在 2017 年，这个 90 后全部成年的特定年份，他们依旧承受着来自社会的评判： 

“你的同龄人正在抛弃你” （百度搜索结果约 2,360,000 个）…… 

“第一批 90 后已经离婚了/脱发了/出家了……”（百度搜索结果约 1,180,000 个） 

世俗的偏见和眼光从未停止过，而对于 90 的回应方式是： 

“标签就当是勋章、冷眼是一种荣光、反常也可以是日常、佛系人生不需要赞扬。” 

因为对他们而言都：“没什么大不了”，这正是年轻群体积极对待一切事物的价值观。 
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创意： 

态度变现——那么大系列小食可以用没什么大不了的态度买单 

执行过程/媒体表现 

案例视频：http://v.163.com/static/1/VDIS0259A.html 

麦当劳打造全球仅此一家态度才是唯一通行货币的餐厅——“没什么大不了 atM”，在这里用户只

要完成挑战，亮出没什么大不了态度，就能换取同样态度内核的那么大系列小食。通过态度变现的

方式，让年轻群体快速找到认同感，从而产生购买行为。 

1、态度能换钱？“没什么大不了”态度专属货币限量发行中！ 

利用 H5 的互动形式，通过改编四大名著，将书中的人物穿越至今，再现年轻人如何应对母胎单身

等世纪难题，去诠释各种没什么大不了的态度，引发与年轻人的情感共鸣。并且在用户看完任意态

度故事后，即可在线上虚拟 atM 中领取一张限量发行的专属货币，而货币编号正是参加活动的通关

密码，巧妙的为线下导流。 

 

2、“没什么大不了 atM”线下正式开张！有态度你就来兑！ 

活动中将那么大系列小食的特点与年轻人的没什么大不了态度深度结合，设置态度挑战，如麦当劳

首创真人娃娃机玩法，爪子是吃货本货，娃娃机内那么大系列小食盒随便抓！年轻人的吃货本性就

是想吃什么吃什么，没什么大不了。 

在这里，态度不分等级，只要完成趣味挑战，亮出“没什么大不了”的态度，麦当劳那么大系列小

食免单也没什么大不了！ 

同时，为了满足年轻人爱拍照爱表达的嗜好，现场设计了个性化互动装置——可移动式态度墙与产

品墙，由观众造句说出专属于自己的“没什么大不了”态度，因此“没什么大不了”也一度成为现

场年轻人的流行语。 

http://v.163.com/static/1/VDIS0259A.html
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3、 没什么大不了金句连连，态度持续发酵！ 

活动期间，线上邀请深受年轻人喜爱的自媒体（姜茶茶、摩根生活等）及当地热门大号（上海热门

资讯等）产出原创内容，进行外围声量扩散，让没什么大不了的态度持续发酵，鼓励更多年轻群体

发声，同时收获了许多 UGC 的金句创作，如：“单身，没什么大不了，那么大鸡翅一根就够了”等。 
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营销效果与市场反馈 

KPI 达成 ： 

1、活动期间（2017 年 12 月 25 日至 2018 年 1 月 8 日），没什么大不了 atM 在年轻群体中的曝

光量高达 300 万人次，超出预估数据 250%; 

2、线下活动于元旦期间落地正大广场，人流超过 20W+（数据来源于正大广场统计，2017 年 12

月 30 日-2017 年 12 月 31 日）。 

产品销量数倍增长： 

在为期两天活动的促进中，门店产品销量较日常提升 300%（数据来源于品牌内部，2017 年 12

月 30 日-2017 年 12 月 31 日）。 

销量：麦当劳品牌内部数据 

线下人流：正大广场统计 

覆盖人数：第三方易观监测数据（2017 年 12 月 25 日至 2018 年 1 月 8 日） 


