
第 10 届金鼠标数字营销大赛

吴瑞敏
公司职位：爱创营销与传播 CEO

参选类别：金鼠标 10 周年——数字营销领军人物

人物简介

媒体记者转行进入公关传播领域，立足传播学理论与新闻价值沟通，建立了涵盖传统媒体、新媒体

等全媒体传播网络。擅长传播策略制定、媒体关系管理、危机公关应对等业务，注重移动互联时代

的新媒体传播环境与动态。领导建立和完善自主创新产品 WeBox 云播平台——新媒体时代多层级、

多账户新媒体内容传播与粉丝运营利器，涵盖了内容生产、互动传播运营、粉丝管理、粉丝社区运

营、用户数据与运营数据管理等多领域，获得了更多汽车厂商的合作试点。带领公司实现业绩持续

增长，新业务突破迅猛，与此同时，带领公司荣获金鼠标、金远奖、IAI 国际广告奖等众多权威奖

项。



第 10 届金鼠标数字营销大赛

数字营销领域杰出贡献

带领公司实现业绩持续增长，新业务突破迅猛，快速实现稳定服务。数字营销业务自 2016 年起，

连续三年增长 35%。

领导建立与完善自主创新服务产品 WeBOX 云播获取更多汽车厂商试点。

带领公司荣获金鼠标、金远奖、IAI 国际广告奖等众多权威奖项，连续多年入选苏秦-数字营销服务

TOP 榜单。

作为中国国际公共关系协会（CIPRA）理事、CIPRA 公关公司工作委员会常委、中国国际公共关系

协会个人会员，中国 4A 成员企业单位副代表，苏秦会个人会员，积极参与各项活动，并建言献策，

为行业发展持续助力。

2018 年 1 月，出席中国国际公共关系协会(CIPRA)公关公司工作委员会 2018 年工作会议，对行业

的发展提出了专业性的建议和意见，并当选为 CIPRA 公关公司工作委员会常委。

2018 年 3 月，出席苏秦会主题沙龙第 19 期暨苏秦会五周年庆，与众多行业大咖共谋行业创新及发

展。

2018 年 3 月，出席中国国际公共关系协会五届二次理事会，积极配合协会开展的各项工作，承担

更多的行业责任和社会责任。

2018 年 7 月，出席《国际公关》杂志和中国公关网 2018—2019 年度新一届理事会，共建行业权

威交流平台。

2018 年 11 月，荣获“2018 中国传播年度人物”殊荣。

同事评价

乙方公司都是要盈利的，但是吴瑞敏会站在甲方的角度思考问题，把时间节奏拉长，用全局眼光看

品牌而不是用利益眼光看问题，这也是不可多得的行业素养。

——浩潇潇 海马汽车市场部部长

作为一名公关行业的老兵，吴瑞敏始终保持着对营销、对传播趋势发展的敏感度，面对移动互联、

大数据时代的到来，她迅速地将数字营销业务纳入到爱创的业务版图中，组建数字营销团队，积极

拓展客户的数字业务，令整个团队的作业能力处于行业领先的地位，带动爱创公关业务全面转型。

——张友鹏 爱创副总裁

行事雷厉风行，待人亦可如沐春风；决策运筹帷幄，管理却又细致入微；是行业积淀深厚的公关老
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兵，又是永远追求创新的新鲜血液；数字营销是创意和脑洞的舞台，也是新名词、新资源、新平台

和新玩法的聚变场，年轻的“老吴”，以经验阅历掌控营销资源，也带领着 90 后们玩转最新鲜炫酷

好玩的创意，令公关大鳄爱创迅速成为数字营销主力军。

——詹伟锋 爱创副总裁

寄语数字营销人

从业 18 年，深刻感受到移动互联网等新技术、新物种的出现给传统公关行业带来的冲击，不断更

迭的商业模式为传播行业与营销领域带来了更多机遇与挑战，公关公司在未来应更注重跨行业、多

维度的协作，用新的技术和创意更好地服务企业和品牌。通过大数据分析，了解用户需求与选择倾

向，根据不同的消费意愿，施加有针对性的营销刺激，实现更精准的需求转化，为客户提供全价值

链数字与数据营销服务。克服经验的优越感，永远不停止学习， 为客户提供价值，帮客户解决问题

的同时也为自己提供价值。


