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Oral-B 星际洁齿，激活原力 

广 告 主：广州宝洁有限公司 

所属行业：消费电子 

执行时间：2018.01.02-01.15 

参选类别：电商营销类 

营销背景 

近年来消费升级日渐成为趋势，电动牙刷市场日渐成为口腔护理中坚力量。大量不同品牌电动牙刷

涌入市场，导致电动牙刷市场同类产品众多，同质化严重。电动牙刷品牌的竞争日益激烈，新客增

长逐渐放缓。作为市场领先品牌，Oral-B 如何提升新用户及销量，实现品牌突围呢？ 

营销目标 

引发品牌的关注度和讨论声量 

联合天猫平台，站内站外整合营销，提升产品销量。 

我们希望通过打造一款独一无二的新牙刷，让更多用户加入 Oral-B 粉丝团，为品牌注入新生力。 

策略与创意 

我们从 Oral-B 的“科技基因”出发，联接坐拥万千热粉的科技 IP《星球大战》，将产品的“超强洁

净力”化身“原力”加持，转化粉丝经济。 

联合天猫超级品牌日，创造《星际洁齿，激活原力》娱乐化全域营销，从站外制造悬念、多维曝光、

实力打 Call，到站内悬疑搜索、个性定制、粘性互动，打造史上最酷洁齿神器，通过站内外全渠道

九大亮点，实现营销效果最大化。 

执行过程/媒体表现 

首先，我们让天猫化身“绝净武士”登陆魔都美罗城，以全息投影四屏联动震撼登场，制造了每小

时 25 万人次的强曝光。 

随后，集结魔都星际快闪店，Oral-B 与星战角色组成星战天团，实力还原星战经典场景，与铁粉原

力互动，成功将热度转化成购买力。 

同时，紧贴《星球大战》上映档期，在线下及网络院线打造电影预热贴片，完美诠释“用洁净，激

活原力”，为品牌赚足吸引力。 
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只有扩散，没有领军引导，将不足以转化影响力。于是，我们让王凯化身星战迷为 Oral-B 实力打

Call，外加 18 名科技电影达人力荐，200 个牙科诊所联合推荐….逐层将影响力转化成购买力。 

除了站外突围，利用粉丝对星战光剑的热爱，以“我的剑呢”为噱头，成功将好奇心引至天猫店内，

引导粉丝下单 Oral-B 电动牙刷这支“洁齿之剑”。 

配合个性化定制互动，让消费者为自己的“洁齿之剑”定制星际徽章，赋予产品精神价值。 

最后，我们推出 21 天原力打卡计划，让购买 Oral-B 的星战迷连续打卡 21 天，养成洁齿习惯，与

品牌产生持续互动，成功将粉丝沉淀。 
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视频链接：http://www.iqiyi.com/w_19s0eh4k3x.html 

营销效果与市场反馈 

这一场星际战役，获得空前成功： 

吸引 167 家主流媒体报导； 

带来 1.1 亿微博话题阅读量及 10 万+讨论； 

实现 850 万销售额，超 618 约 1.3 倍，成为全网电动牙刷销售 No.1； 

高端产品销售量占比，较双十一提升 37%，客单较日常增加 1.2 倍； 

潜客新增 150W，兴趣人群 8 倍于双十二； 

较 12 月日均增 17 倍新粉，增加 10 倍会员活化店铺关注度。 

 

在合适的契机，与符合品牌调性的 IP 捆绑销售，让品牌/产品在此 IP 极受欢迎的期间提升知名度，

抓住机会增加品牌/产品的曝光及购买。 

从站外曝光、互动、引导、转化中突围，再到天猫站内造势、赋值、沉淀，Oral-B 与天猫强强联手，

成功地将热门娱乐粉丝转化为品牌粉丝，实现粉丝价值变现，增加品牌科技力的同时，也为品牌带

来了新客。 
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