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三星电子（中国）有限公司 
所属行业：科技电子 
参选类别：数字营销最具创新精神品牌 

品牌简介 

三星电子作为一个非本土的外来品牌， 

在中国市场始终存在着品牌认可度的挑战； 

在中国本土电子品牌不断崛起的大背景之下， 

高价的科技产品更加需要强有力的品牌溢价作为支撑； 

如何在品牌之战上获得更有利的位置与主动权， 

成为其面临的主要挑战； 

更创新性，更互动性的消费者沟通方式、 

更易被理解与传播的品牌理念成为其应对市场挑战的必然方向。 

2018 年数字营销创新性表现 

2018 年，三星电子以饱满的创新诚意，完全扭转了 17 年受各种因素影响的市场冰冷认知； 

首先，以#用芯·爱家#主题传播 Campaign 带动 AI 电视这一全新品类进军中国物联智能市场， 

AI 这一具有距离感的科技词汇被在“家”的场景下以“爱”的意象凝练； 

创新性地从“物联”中包含的“连接”的意象出发， 

将产品的功能作为家庭中“人与人的情感连接”的载体； 

以“人文关怀”的温度，将科技产品与人的距离拉近， 

收获了热烈的品牌声量； 

再以#时代的隐者#的主题传播 Campaign： 

创新性地将国外文化传播的角度——“see nothing else ” 

与在中国的传播主张“大隐·耀视”做差异性的地域化的解读； 

衍生汉字“隐”字中的“耳”与“听见”、“耀”字中的“光”与看见的文字意象， 

并结合中国儒家文化的内涵，将“隐者”的心性与电视的功能做结合与比拟； 

在一场创新式的文化讨论盛宴当中， 

找到中国市场中隐藏的文化基因并激活市场消费者的认知与认可、 

最终 Q9F 旗舰带动 QLED 产品线扎根中国文化传播品牌高端精神； 
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#时代的隐者#这一整合营销中， 

#父亲节头条#话题事件更是通过创新性的线上互动与线下展现形式 

与中国“父爱文化”的结合，将节日当天的情感互动充分激发； 

让消费者与用户成为与三星品牌亲密互动的“朋友”， 

让父爱“隐”的内涵被人们认知与发现； 

在此之后， 

三星电子继续延承“科技人文”的大方向； 

将#懂家的美好#作为从 2018 年至今的家电品牌沟通方向， 

聚焦家庭视角，以“懂得”的温暖情感启发共鸣； 

创新性地做到了大品牌方向与细分品类沟通之间的完美融合与衍生， 

在中国文化的基因中找到自己的合适位置； 

同时也以此建立起的纽带， 

达成了中国消费者的感知与认可； 

在 2018 年的最后一个月， 

三星电子仍然不忘与消费者的精彩互动： 

创新性地建造线下巨幅长屏“第九泳道”互动展示装置， 

并以#第九泳道#创新性社交话题，汇聚广泛观众对奥运健儿的祝福与鼓励； 

将产品“无边界”的属性与“突破边界”的奥运精神契合、 

并与“无国界”的体育精神融合，做出地域文化事件全球化沟通的大胆品牌尝试； 

借助 FINA 世界游泳锦标赛，这次 Campaign 将杭州这个城市成功地在世界地图上点亮， 

让三星品牌沟通更加具有独特的传播力、感染力与共情力； 

2018 年，中国的市场环境不断变化，消费者的需求也日新月异， 

貌似喧嚣的舆论炒作成为电子领域品牌沟通的主流； 

三星电子反其道而行之，抛弃对消费文化潮流的追逐与热炒， 

而是扎根于中国市场的文化基因与情感纽带， 

以最“慢”的功力与耐心去成就一个个不平凡的品牌沟通， 

这，对消费者、三星、科技品牌， 

对中国市场的社会化营销模式，又何尝不是一种创新； 

代表案例 

三星#父亲节头条#线上活动与线下互动装置， 

成功唤起了线上讨论与线下参与， 

在父亲节为品牌传播打造出暖心的消费认同并被广泛转发认可。 
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案例展示： 
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·三星 FINA 游泳锦标赛期间，发起#第九泳道#线上活动与线下互动展示装置， 

成功激发了人们为奥运健儿与杭州城市的“打 call”热潮； 

将奥运精神与科技产品进行深度结合展现三星电子的人文洞察与“文化聚合力”， 

使得#第九泳道#的自发组织形式成为“最聚热情和感染力的非官方组织”； 
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·三星 QLED 旗舰电视#时代的隐者#主题传播活动中， 

扎根于中国的“隐者文化”进行深度沟通，引发隐者精神的互动热潮； 

将“隐”与“耀”的辩证关系在致敬名人海报的人生态度与艺术 TVC 中彰显， 

将产品“大隐·耀视”的功能利益点通过人文情感中的“自我积淀”与“厚积薄发”阐述， 

激发高端消费者的深度共鸣与认同； 
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