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惠普星系列——想要火，先要活！ 

广 告 主：惠普中国 

所属行业：3C 

执行时间：2018.11.01-11.11 

参选类别：数字媒体整合类 

营销背景 

产品同质化严重 

惠普星系列是惠普的一款轻薄本，价格中等、消费人群为大学生和刚毕业的年轻人群。不少电脑品

牌也瞄准了这一人群，同类型、同价位、同定位的产品层出不穷。产品同质化严重，惠普星系列的

消费者认知任务很艰巨。 

双十一的全面叫卖声浪 

双十一将至，这是广告轮番狂轰乱炸的集中时段，更是 3C 品牌走销量的关键节点。在这个特殊的

时间段，广告很容易会淹没在全民叫卖的声浪中。如何惠普星系列在嘈杂声中脱颖而出，让人记住

产品，促进购买？ 

消费者的感性消费 

面对同质化产品、相似的促销手段，消费者话语权越来越强。尽管是 3C 产品，消费者也不再是单

纯的理性消费，而是理性让位于感性、认知让位于体验。他们不再被动地接受信息，而会通过一系

列的接触点来了解和感知产品。如果广告还按照平日的套路出牌，无法与消费者实现有效的沟通。 

因此， 

激烈的市场竞争使得行业内的产品和服务趋于同质化，产品所附着的独特心理感受和体验变得越来

越重要。 

营销目标 

想要火，先要“活”。 

先“活”在你的眼前： 

惠普星系列站在消费者的感官、情感、思考、行动、联想等方面设计了他们购买前的体验，强化与

他们的感性沟通：让产品“活起来”，活灵活现在你眼前。 
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才能“火”在你的脑海里： 

惠普星系列活了，能看又能玩，引导消费者形成自己的理解和 UGC，以这样的方式塑造产品形象。

因为掺杂有消费者自己的情感，将惠普星系列概念“私人化”了，让原本印象模糊的产品显示出了

更具个性化的深刻体验 

策略与创意 

为了在双十一突围，为了能切中消费者群体，让消费者记住产品，从而促进购买，惠普星系列在年

轻人的阵地里，结合年轻人的玩法，把产品“交”到消费者手上，让产品“活”起来，才能火起来。 

AR 呈现活灵活现的王源，让粉丝与惠普星系列建立更深的情感连接。 

如何将明星粉丝变成品牌粉丝，是千古难题。在王源生日、粉丝都都向王源送礼物的时候，惠普星

系列给王源粉丝送上了一份超用心的礼物，迅速提升了粉丝对惠普星系列的好感，抓住了粉丝和泛

年轻人群的心。 

借助 AR，粉丝们看到的不再是冷冰冰的视频广告，而是一个活灵活现的王源。不仅从画面上立体

了起来，更关键的是这是一个与粉丝互动的过程，让粉丝在体验中产生亲近感，加深了对品牌的认

知。整个过程中，粉丝与明星、与品牌产生交流。通过 AR 建立全新的展示方式，让代言人和产品

都鲜活起来，提高粉丝转化率和购买转化率（参见附件视频：《手机百度 AR 视频》）。 

 

抖音让产品活在指尖，玩出新花样。 

在你还没想要买哪个品牌的电脑时，你发了一条带有“惠普星系列贴纸”的抖音视频，也许你心里

就有了一个决定了。 

惠普星系列在抖音上发起#有棱角才好看#抖音挑战赛，结合这个态度主题和好玩的抖音贴纸，让众

多年轻的抖音玩家参与其中，并且产生了无数视频。在参与的过程中消费者产生积极情绪，突破简
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单的认知和了解，缩短与品牌的距离，减少思考决策的时间，最终促成购买拉动销售（参见附件视

频：抖音挑战赛 KOL 视频）。 

执行过程/媒体表现 

今年双十一的惠普星系列颠覆式发力，玩转手机百度、抖音和双微等媒介渠道，与消费者玩在一起。

联合呈现之下，让产品“活”在眼前，将产品与消费者的距离缩减，以带动用户的有效转化。 

第一波：“活”出双赢，凝聚产品好感度 

借势代言人的 18 岁成人礼，惠普星系列联合手机百度推出王源 AR 视频，给予粉丝福利，创意玩

法笼络大批粉丝（参见附件视频：百度 AR 视频之粉丝反响）。 

Step One： 

11 月 1 日，在王源粉丝的最大聚集地之一新浪微博上，惠普星系列首发产品：王源限量版惠普星

系列，并充分利用代言人制造悬念、埋下大彩蛋，引起粉丝积极关注，在活动前得到广泛扩散。 

Step Two： 

11 月 2 日，在新浪微博上揭晓 AR 视频彩蛋，引流到手机百度；同时，手机百度的开屏广告、信息

流、品专广告等宣传一气呵成。AR 视频内容为粉丝送上第一手福利，吸引了大批粉丝蜂拥而至，

惠普星系列王源特别版也收获了粉丝的喜爱和购买，实现双赢。从粉丝人群出发、给予粉丝特权的

营销方式让产品与用户实现更深刻的连接，借此凝聚产品好感度。 

第二波，“活”在指尖，创造产品娱乐力 

也许你还没想好双十一买哪款笔记本，但你已经为惠普星系列拍了一条抖音视频！ 

双十一前夕，惠普星系列在抖音上开展了#有棱角才好看#挑战赛，并结合产品特点开发了贴纸道具。

区别于常见的展示型静态贴纸道具，惠普星系列有自己的高招：让产品动态呈现在指尖，还能随着

AR 手势识别来跟用户进行交互。这波趣味互动操作让惠普星系列成功与用户玩在一起。 

借助多位达人的创意神操作视频放送，用有趣的形式吸引更多脑洞大开的年轻人。在助推下，有趣

好玩的贴纸吸引了抖音用户的模仿和参与，并产生大量创意 UGC，为惠普星系列的双十一引流。 
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营销效果与市场反馈 

【官方传播（微博/微信）】 

总阅读量：176,121,923 

总互动量：2,882,044 
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【手机百度 AR 视频】 

观看量：2,000 万； 

互动量：68.8 万 

【抖音挑战赛】 

整体观看量：7.1 亿； 

产品贴纸观看人数：4,513,677； 

参与话题创作投稿量：145,486 人； 

视频整体互动量：12,660,859； 

官方抖音号增粉： 3,0000+人 

网友反馈，体现了实实在在的导流效果 

@xiao 熙宝：快去听听源哥温柔的声音，他对我们说了什么呢？ 

@这辈子：高三的我正好缺一个电脑   要买就买最好的惠普💚 

@一栀梦：大学陪我三年多的惠普，再见！可以换新惠普了！ 

@小公举丫：这款电脑的银色好看！ 

@是小七啊：第一台电脑就是惠普，会一直用哦 

@冰水晶：美女好好看！笔记本超薄的！ 

@小叶子：这电脑双十一有活动吗？ 

@敏朵儿~：我上一台电脑也是惠普的，用了七八年了，最近正打算换个新的。 

 


