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“寻找新鲜的朋友”京东手机跨界 7FRESH 线下活动事件 

广 告 主：京东 

所属行业：电商 

执行时间：2018.04.18－04.23 

参选类别：跨媒体整合类 

营销背景 

每年四月是各大品牌厂商发布新机的营销节点，为率先抢占新机首发的竞争制高点，京东手机于 4

月 8 日-4 月 26 日开启“手机新品季”，致力于打造最新的新机聚集平台，抢占市场份额。为了迎

接“四月”这一市场爆发期，各大平台都在进行线上线下的紧密布局，想在这一时间段内让用户感

知到“京东手机”是“新品手机第一聚集平台”面临着不小的挑战。 

营销目标 

向用户传递“京东手机是最新的新机聚集平台”，进而促使用户在有购买新机需求时选择“京东手

机”。 

策略与创意 

【想】 

提到“新”，你会想到什么呢？我们在众多新事物中分析后选择了“生鲜”，这一最容易让用户感受

到“新鲜”的事物。通过将手机这一科技产品与生鲜意想不到地相结合，促使“京东手机”与“7FRESH”

达成跨界合作。“并将线上”与“线下”传播相结合，运用话题推广、创意海报、线下活动、线上

炒作等方式创造出全新的整合营销模式，引爆线上线下。 

【看】 

线上宣传将 7 款手机与 7FRESH 的生鲜产品进行视觉上的结合，通过生鲜产品的特点突出新机的自

身卖点，设计出 7 张预热海报，并将其依次上线传播，引起人们对“藏身”于 7FRESH 店内的 7

款新机的好奇。线下通过大规模布置吸引眼球的易拉宝、大屏广告位等，引导人们进店参加活动。 

【玩】 

在 7FRESH 店内打造“寻找新鲜的朋友”创新趣味跨界玩法，让京东手机新品季的 7 款新机“藏身”

于 7FRESH 店内，通过与 7 款新机的主题相关的互动游戏引起用户的兴趣，在传递“京东手机是新

品手机第一聚集平台”观念的同时，通过游戏进一步增强用户对新机的了解，吸引用户上京东换新

机。 
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执行过程/媒体表现 

【活动预热】 

1、7 张创意海报 

将 7 张创意活动预热海报利用微博平台依次上线传播，引起用户对藏身于 7FRESH 店内的 7 款新机

的好奇，从而进店参加线下活动。 
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2、线上持续发酵 

微博打造#寻找新鲜的朋友#话题事件 

“京东手机”联动各大手机品牌官微，以及今日头条、AGM 户外手机、吃喝玩乐在北京等大号持

续传播扩散，引爆话题。 

 

微信平台持续预热 

京东手机联合 7FRESH、以及知名本地自媒体大号“乐活北京”进行联动传播，曝光量达 5w+，数

字尾巴微信朋友圈自发传播。 
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【活动落地】 

1、 现场布置 

将京东手机新品季的新机与7FRESH有机融合，藏身于7FRESH店内。例如三防手机放入水产品区，

展现防水功能；OPPO 手机藏于鲜花中，展现其全面屏功能；将小米 Mix2S 作为寿司盘，突出其

陶瓷背板，等等。 

 

2、 游戏设置 

在 7FRESH 店内的 7 部新机藏身点位设置由 7 个小游戏组成的一系列活动，例如在 AGM 三防手机

区域设置跳“海草舞”，在小米手机区域设置“夹小米”等，可在完成小游戏后集齐卡片兑换相应

奖励。 
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【热度延续】 

后续宣传：微博、抖音多平台整合加持 

活动进行时即通过京东手机抖音平台等多方联动扩大用户关注。活动落地后，京东手机联合各大手

机品牌官微，以及今日头条、AGM 户外手机等发布、转发现场活动图，将事件持续发酵，为 4 月

24 日京东手机抢购日的高潮再一步预热。 

 

营销效果与市场反馈 

1、 线上互动曝光量 

7 张活动预热海报 Social 媒体曝光量突破 1000 万+，互动量 50 万+。微信第三方原创内容阅读量

破 12.5 万+。 

2、 线下辐射参与量 

“寻找新鲜的朋友”创意趣味活动，到店参与人数 5000+，同期店内人流量同比增长 6 倍，辐射

范围达 10 万+人次。 

3、 用户反馈 

用户反响强烈，主动通过微博进行传播，同时带动北京本地自媒体号自发传播，持续为京东手机新

品季吸引流量，引发长尾效应，将活动效果推向极致。 


