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京东图书品牌 TVC《寻找更好的答案》 

广 告 主：京东图书 

所属行业：电子商务 

执行时间：2018.11.1-11.11 

参选类别：视频内容营销类 

营销背景 

随着图书电商领域的竞争愈发激烈，单纯的满减价格战已经不适应当下的环境，也很难改变消费者

的平台消费惯性，需要用“升维”的竞争来建立品牌优势。我们服务京东图书一直走在寻求差异化

突破口的路上，思索怎样以差异取胜。 

同时图书作为一个比较特殊的电商品类，品牌传播可以从理性输出转化为感性触达，以体现品牌调

性，促进消费者对品牌的感知乃至认同。 

营销目标 

向图书行业、合作伙伴、消费者，传递品牌核心理念及价值观；从原先的价格战的低维度竞争，转

向品牌和内容的高维度竞争。 

策略与创意 

洞察：我们身处一个信息爆炸的社会，充满了大把机会也充斥了大量焦虑。面对如此不确定的

世界，人们渴望能有自己的一方精神天地，渴望面对问题时能找到更好的答案。对抗焦虑、独

立思考、寻找答案，正是读书可以赋予人们的价值。 

策略：基于此，我们希望从读书的价值和意义出发，用 TVC 视频的形式，直击消费者内心的痛

点。针对现代社会中人们对人工智能、粉丝文化、理想与现实的差距等颇具争议性的话题出发，

发问这个时代，同时也是希望人们可以借助 TVC 得以反思自身，反思自己是否在欲望的裹挟下，

失去了好奇的能力，失去了像孩童时发问的能力。同时也提倡在纷繁复杂的世界中，人们应该

拥有自己的精神天地，并通过读书带给自己独立思考的能力，去回答自己的内心所问。 

核心创意：在一问一答之间“寻找更好的答案”，用当下时代的争议性话题进行提问，并通过

书中语句给出方向，引导受众进行思考。或许书籍不能给到人们最终定论，但它可以帮你寻找

答案。 

执行过程/媒体表现 



                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

执行传播：视频地址（https://v.qq.com/x/page/j07761zbbsx.html） 

宏观层面-拔深度：与有百年历史的权威媒体“三联生活周刊”合作发声，解读读书与当代社会

的精神困境； 

 

获得超过 10w+的阅读量，评论区反响热烈，引发广泛讨论； 

中观层面-炒舆论：深入知乎话题讨论，三位大 V 观点交锋，解读当代社会读书意义所在； 

 

在知乎发布问题“现代社会，读书对你而言，还有什么意义？”，发布当天知乎热榜即达第 18

名，邀请心理学、经济学和编剧三大领域的作家共同探讨，炒热话题舆论。问题总回答数达到

400+，总浏览量达到 27w+。（知乎链接：https://www.zhihu.com/question/300994086） 

https://v.qq.com/x/page/j07761zbbsx.html
https://www.zhihu.com/question/300994086
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微观层面-博认同：social 话题与场景结合，原创文章+微信头条+视频平台投放，紧贴受众引

发共鸣。 

 

在 7 大主流视频平台集中发布 TVC，并于微信公众号、今日头条大号、网络媒体等多维度渠道

广泛传播，用贴近受众场景的话题与受众产生共鸣。 

Bonus：多家自媒体平台自发转载、评论京东图书 TVC，在数英网等专业平台也引起强烈反响！ 



                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

 

（部分自媒体转载） 

 

（部分专业平台评析） 

营销效果与市场反馈 

1、 京东图书 TVC 项目，通过线上多渠道传播，总触达超过 1475W 人次； 

2、 多家自媒体平台自发转载，包括业内领先的媒体品牌【广告智库】、【4A 文案圈】、【出版

杂志】、【广告日爆】等，对 TVC 及京东图书品牌认可度较高； 

3、 7 大视频平台集中发布，腾讯视频、搜狐视频荣登首页推荐，优酷、爱奇艺、B 站等知名视频

平台呈集中发布，累计获得曝光量 1397W+； 

4、 与重量级媒体三联生活周刊联合推出文章，倡导在速食化时代对阅读的挚爱，累计获得曝光率

10W+； 

5、 发起知乎话题，联合 3 位大 V，探讨现代社会读书的意义，追问读书带给人心灵的快乐，累计

获得曝光量 27W+； 

6、 有节奏、分阶段、重效果地推出新闻稿件，累计获得曝光量 45W+ 


