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智能程序化投放，助力汽车之家突破获客瓶颈 

广 告 主：汽车之家 

所属行业：汽车 

执行时间：2018.03.01-10.31 

参选类别：智能营销类 

营销背景 

近年来，随着移动互联网的快速发展，普通用户在看车、买车、用车过程中，拥有了越来越多的选

择，搜索不再成为唯一的信息获取渠道，大量平台型客户在经历十余年的搜索投放之后，普遍面临

增量瓶颈。 

 

汽车之家作为汽车资讯行业领头羊，积累了大量高粘性优质用户；但随着诸多资本入局汽车行业，

各种新兴汽车资讯平台、二手车电商、品牌厂商自建平台如雨后春笋般涌现，市场同类客户竞争加

剧，作为目前全球访问量最大的汽车网站，汽车之家急需拓量来稳固竞争优势，百度渠道作为其最

大的外采来源，如何快速提升获客规模、占据竞争优势成为重中之重。 
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然而汽车之家庞大的车型体系、传统的搜索和信息流投放方式，对于快速获量有极大挑战。 

具体挑战： 

1、 搜索获客瓶颈：汽车之家已长期投放搜索广告，关键词覆盖全面，规模已然非常庞大，加上白

热化的竞争环境，如何实现倍数提量。 

2、 投放效率问题：获客规模的倍数提升，对应的是广告投放物料的多倍制作、上线、监控，触达

目标用户需要庞大精细的广告物料，如何解决数以万计车型的物料问题。 

3、 创意形式单一：汽车之家投放车型众多，无法做到对海量车型针对性的素材制作，广告素材难

以跟上投放需求，如何在素材上脱颖而出、赢得更多用户量。 

营销目标 

通过突破百度搜索获客瓶颈、解决投放效率及创意形式问题，快速提升获客规模、占据竞争优势。 

 

考案例视频：https://v.qq.com/x/page/m0824w6imx1.html 

https://v.qq.com/x/page/m0824w6imx1.html
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策略与创意 

策略：综合汽车之家庞大的车型商品库优势，利用百度海量的用户覆盖能力、成熟的搜索+推荐双

引擎驱动能力，以丰富多样的智能创意精准触达目标用户，制定出搜索 DSA+信息流 DPA 合力突

破获量的策略。 

备注： 

动态搜索广告（Dynamic Search Ads），简称DSA； 

动态商品广告（Dynamic Product Ads），简称DPA。 

 

创意亮点： 

1、 从用户整体需求角度入手，三四线城市用户、年轻的用户群体，这两者是目前庞大的潜在用户

群，但之前覆盖较少，在投放中针对性地进行目标用户调整； 

2、 在选择投放车型方面，利用 Omni 全意识营销平台车辆检索数据+之家热销车型数据库+第三

方平台销量数据结合分析投放车型，在客户允许的范围内最大程度获量； 

3、 结合汽车之家（全行业最全面的车型数据库、高用户粘度）以及百度（搜索 DSA+信息流 DPA

深度对接）的优势，进行 8000+车型的商品库对接，并利用商品库的特殊功能—意图词模板、程序

化广告样式搭配汽车之家的 LBS 智能落地页进行高效投放； 

执行过程/媒体表现 

营销执行： 

1. 结构化商品库助力快速搭建账户结构： 

结构化商品库助力快速搭建账户结构：针对汽车之家闪投商品文件进行精细化字段分类，将汽

车之家 8000+车型数据批量导入闪投商品库系统；并根据售价、类型、品牌等进行分类，调用

汽车之家商品库内车型、价格、参数、图片等字段，进行千人千面的智能投放； 
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2. 搜索 DSA 对接商品库，提升投放效果： 

搜索账户在关键词方面用搜索 DSA 商品库替代海量关键词，缩小账户结构，提升投放效率；在

创意层级利用丰富的闪投创意表现形式吸引用户点击，解决创意不够吸睛的问题；在着陆页方

面利用 LBS 定位技术，实现人群、创意和着陆页的高度统一，提升转化率； 

 

3. 闪投商品库覆盖海量关键词，缩小账户结构，提升投放效率： 

关键词物料方面，共 200+个品牌，1000+车系，几十万关键词物料，账户结构复杂，账户多，

极其浪费人工成本，同时部分长尾关键词不能全覆盖，导致流量丢失；通过搜索 DSA 方式进行

投放，对接商品库，用户通过搜索词实现商品触发，省去了关键词维度，减小账户数量，优化

账户结构，大大提高了工作效率，同时覆盖长尾流量，提升曝光量； 
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4. 智能创意拼接，提升整体点击率： 

凤巢账户以单元维度区分人群，不同人群撰写不同创意，由于商品多，都是通用创意，不能做

到千人千面；搜索 DSA 通过创意模板进行创意撰写，一个车系对应一个模板、十个创意，批量

生成，极大地提高了工作效率，通过创意拼接实现千人千面，整体点击率提高 62%； 

 

5. 基于 LBS 定位，实现落地页精准化投放： 

汽车之家着陆页利用的是表单收集页，落地页下面经销商 4S 店位置是动态的，基于 LBS 位置，

实时定位用户位置，推荐距离最近的 4S 店，提高到店率； 



                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

 

6. 信息流 DPA 精细化运营，提升投放效果： 

首先是定向升级，通过分析，对目标用户进行基础分类，并结合意图词模板进行精准目标触达；

其次通过系统替代人工，闪投批量工具的高效使用，使得海量账户结构瞬间完成，人力成本大

大降低；最后是创意样式的升级，结合慧图以及对素材的效果把控能力，输出相应素材模板，

大幅提升点击率； 

 

7. 根据不同价位进行人群基础定向选择： 

定向的升级主要是通过对各价位车型进行细致分类，对每类用户进行分析，从地域、年龄、文

化层级等方向作为基础人群定向的依据，通过对各车型意图词进行分析，准备意图词模板，精

准定向每一个目标用户； 
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8. 智能系统替代人工，海量车型瞬时上线： 

商品库的批量制作工具，可以直接调用商品库高质量素材，通过意图词模板进行精准定向的方

式，把 200 个品牌、4000 多个车系、近 8000 套素材的账户结构一次性批量上传，整体工作量

在 1 个小时全部完成，工作效率上千倍提升； 

 

9. 闪投搭配智能创意，保证创意多样性： 

利用商品商品库直接调用客户素材也会有一个问题，由于直接调用客户网站的高清素材，素材

形式比较单一，无任何修饰元素；在这种情况下，我们采用慧图功能，并根据我们对素材的把

控能力和投放经验，制作素材模板，在创意中突出产品信息，点击率有明显的提升； 
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备注： 

慧图：针对闪投的一种特有展现样式的模板工具 

营销效果与市场反馈 

营销效果： 

1. 通过搜索+推荐双引擎合力投放，结合百度成熟的智能投放能力，在成本满足预期的前提下，

线索量提升了 10 倍；整体 CTR 提高了 60%；客户在百度上的预算提升了 8 倍； 

 

2. 用户下沉投放针对特定人群（年轻化&三四线人群）实现增量效果，其中 25-38 岁用户消耗占比
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高达 84%；三四线用户消耗占比也达到了 43%（此部分用户为本次投放重点提量人群）； 

 

市场反馈： 

1、 对媒体而言，汽车之家本次投放使用闪投商品库，针对不同车型精准营销的方式，在保持成本

稳定的基础上，实现了消费的大幅提升；此方式可在同行业复制执行，提升行业消费； 

2、 对客户而言，能够通过闪投商品库的使用，降低投放成本，扩大竞争优势，此方式可在其他媒

体同样应用，提升全渠道投放效果； 

3、 对于代理商而言，此案例也是一次卓有意义的尝试，为更好地服务大型平台类客户积累了宝贵

经验。 

 


