
第 10 届金鼠标数字营销大赛

天猫新零售双 11 整合营销
广 告 主：天猫新零售

所属行业：新零售

执行时间：2018.10.01-11.15

参选类别：跨媒体整合类

营销背景

1、双 11 期间，共有过千个品牌实现了“理想门店”的升级转型。

2、品牌横跨服饰、快消、美妆、手机、家装等多个行业，门店数超过 20 万家。门店可以在引流、

逛店、挑选、试穿、结算，收货不同业务场景，都带给消费者新零售的不同体验。

3、整合 100 个天猫新零售商圈；120 个天猫快闪店；1290 个品牌；20 个智慧门店。

4、联合品牌、商圈共同打造一场双十一 10 周年的 Shopping Festival。

营销目标

1、 天猫新零售影响力的拓展（震撼力）

2、 天猫新零售商业模式沉淀（穿透力）

3、 天猫新零售先锋案例包装（号召力）

策略与创意

以极致体验 震撼

以病毒分享 穿透

以榜样力量 号召

创意亮点：

联合百家新零售品牌吟诗作对，打造话题#一起逛逛 一起浪#

联合百家新零售品牌，作为创意内容的媒介载体，引发百家品牌粉丝 UGC 内容产出。

联合百家智慧门店，全民挑战#逛逛舞#

联合百家智慧门店，以抖音作为阵地，发起#逛逛舞#挑战与话题，体现新零售逛街场景，吸引 UGC
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参与，引导消费者线下逛街薅羊毛。

执行过程/媒体表现

预热期：

 12 城+全国攻略长图-物料部分截图

媒介应用：

利用 12 城吃喝玩乐等类型自媒体，发布预热攻略长图（微博、微信、客户端）。

扫码查看发布样式

 必买清单-长图×5 大类（展示仅爆品中截取一部分内容）

媒介应用：

必买清单海报：利用美妆类、爆款类、吃货类等垂直领域 KOL 传播必买清单海报（重微博轻微信）。

必买清单软文：微信追加必买清单种草软文+淘口令，带动转化（重微信轻微博）。
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扫码查看发布样式 必买清单/内容种草

 联合百家新零售品牌吟诗作对，打造话题#一起逛逛 一起浪#

媒介应用：

@天猫逛逛发起话题，百家品牌参与话题（转发、点赞、评论），引爆预热内容，露出活动天猫逛

逛二维码，粉丝用户扫码领取奖励，刺激新零售交易转化（微博执行微信复盘）。

二次传播-营销复盘
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引爆期：

 逛逛舞智慧门店挑战赛，引发 UGC

联合百家智慧门店共同参与抖音话题，#逛逛舞# ；营造全民逛店扫码薅羊毛，#一起逛逛一起浪#。

媒介应用：

天猫逛逛率先发起话题，投放抖音信息流，百家智慧门店共同参与引爆话题，统一露出逛店扫码薅

羊毛，带出线下逛街心智。

官方 PGC 视频：http://v.douyin.com/8jQQwT

官方教学版视频：http://v.douyin.com/8jTjYx

二次传播-营销复盘

 线下天猫发福利×品牌快闪互动

http://v.douyin.com/8jQQwT
http://v.douyin.com/8jTjYx
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延续期：

 PR 传播

媒介应用：

通过多种媒体，多个角度曝+复盘天猫新零售双 11 整个营销事件，提升天猫新零售的大众认知度，

提升对 B 端的好感度，用数据+趣味的形式吸引更多 B 端用户加入天猫新零售。

营销效果与市场反馈

400 座城市，20 万家智慧门店，12 座新零售之城，100 个核心商圈参与本次活动。

双 11 期间，天猫新零售双 11 总互动人次突破 2.7 亿次，双 11 当天线下成交总金额同比去年 200%，

“天猫逛逛”作为新一代逛街神器招募超 500 万会员！
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