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西门子家电——致“净”新生活
广 告 主：西门子家电

所属行业：家电

执行时间：2018.07.01-07.27

参选类别：创意传播类

营销背景

品牌传播及营销背景：

2018 年，西门子家电从中国家庭厨房规模、饮食习惯、餐具使用习惯等因素出发，结合消费者对

洗碗机“洗干净、安装便捷、大容量”的三大诉求，西门子家电在洗碗机这个产品领域首次进行了

国产化的探索，推出更符合中国家庭的全新焕净系列洗碗机。

行业发展挑战：

前几年，国内洗碗机超高的市场增速，吸引了方太、老板、华帝、海尔、美的等著名品牌之外，也

吸引着大量中小品牌参与其中。现在，我国洗碗机市场增速放缓，洗碗机市场将迎来更为激烈的市

场竞争；

房产消费下行，影响家装家电行业的大消费环境，致使家装家电竞争进一步加剧。

营销困境：

我国洗碗机受众的消费认知尚停留在“能洗碗、不用手洗碗”的基础层面，对使用更专业的洗碗机

的消费观念有待更新，亟需帮助消费者发现洗碗机的专业使用的深层次需求。

营销目标

1、传达用户“解放双手不洗碗”的基本功能利益点。

2、进一步沟通西门子洗碗机给消费者带来的餐具洁净及呵护的用户革新体验。

3、转变消费者对洗碗机的认知和洗碗体验，教育消费者选择专业的洗碗机。
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策略与创意

策略思路：

本次推广根据用户群体特征，引导用户从旧认知到新生活理念的转变。同时结合产品功能点，用情

感利益点作传播，以此强化“新生活”理念：享有下厨做美食的快乐，同时解放双手，拥有更多时

间享受饭后时光，让生活焕然一新。

西门子家电用户群体特征↓

因此，本案策划了致“净”新生活的传播主题，并创作了主 KV。

其中，传播主题有以下两层含义：

1、“致净”，谐音“致敬” ，一语双关，既体现了西门子焕净系列洗碗机超净洗的洁净功能，也

代表着拥有它你能彻底解放双手，有更多自由时间去经营爱好，致敬生活。

2、对话新生活人群，向受众人群描绘出拥有致净系列洗碗机后的美好生活蓝图，强化从“无法解

放双手、为餐具洁净忧虑”的旧生活，到迈向“解放双手，享受生活时光”的仪式感。

而主 KV 则用冲浪的力量比喻洗碗机力洁顽渍，360 度全方位的洁净力，突出了产品重点功能点“超

净洗”的洁净效果；同时也展现用户解放双手，进阶新生活，在风浪搏击中追逐阳光的焕新生活，

契合了西门子家电传达的“激动人心的可能性”的品牌核心。
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本项目创作的主 KV ↓

而在内容传播策略上：

前期以用户角度的吐槽呈现无法平衡的工作压力和繁忙家庭生活，并引申到用户痛点：没有专业的

洗碗机，每天餐后时光被洗碗困扰；

中期深化讨论，鲜明对比洗碗 VS 不洗碗的餐后时光，突出品质生活和繁忙职场的平衡点在于解放

双手，拥抱新生活；

最后通过打造知名 KOL 成为“新生活玩家”，向受众讲述选择专业洗碗机后的新生活故事，拉近

消费者和产品的距离，传达消费理念：进阶新生活，需要一台专业的洗碗机的宣传核心。
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创意亮点：

1、运用日记海报、“鱼眼视觉 GIF”、“镜像倒影长图”等新颖内容形式，在传统家电领域进行

了新视觉表达形式的创新化探索。

2、契合本次上市新品的受众人群年轻化趋势，通过新锐艺术家+流量自媒体 KOL 与粉丝及消费者

沟通“新生活”价值观，重新构建新型消费者沟通。

选用知名 Kol 并结合其特点，打造为“新生活玩家”，以人物故事讲述方式现身说法，创作两支 TVC

短片，向消费者讲述如何在繁忙的工作和生活中做减法，用更多的时间去成就自己热爱的生活和事

业，更好地获得工作、生活和爱好的平衡。

3、打造“新生活玩家”的消费者概念：他们热爱生活，把更多的时间专注于自己认为重要的事物

上，在生活、工作与爱好中游刃有余，享受成内心的充盈。

在进行品牌营销的同时，向 80,90 后“新生活”消费人群传递积极的生活态度，肩负起一份传递正

向的精神价值的社会责任。

执行过程/媒体表现

前期：痛点阐述，呈现无法平衡的工作压力和繁忙家庭生活

①“职场妈妈”双面日记反映痛点，提出“如何平衡工作和生活”的疑问。
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思路阐述：以职场妈妈的角度切入，通过日记形式展示吐槽自白，呈现用户想象中以为可以胜任工

作压力和下班后的繁忙家庭生活，而现实中束缚于洗碗无法享有餐后时光的痛点，并突出拥有一台

专业的洗碗机对家庭生活和工作的重要性。
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②“镜像倒影”视觉：“洗碗”VS“不洗碗”的巨大反差，解读专业洗碗机的重要性。
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思路阐述：制作创意横屏长图用于微信公众号传播，给用户选择“如果你有一次能永远摆脱洗碗的

机会，你会？”通过镜像倒影的创意形式，打造洗碗和不洗碗的两种场景，展现两种新旧生活的强

烈对比，得出拥有西门子焕净系列洗碗机，让你告别洗碗家务事，餐后时光焕然一新。

中期：洗碗机利益点及新生活方式展现，致敬新生活

联合新锐纸艺家+美食达人打造“新生活玩家”，以 TVC 和粉丝沟通“新生活”价值观。

选用国内新锐纸艺家温绮雯以及华南区知名美食达人 TATA，紧密结合其特点，打造为“新生活玩

家”，创作两支 TVC 短片，融入产品亮点功能及“解放双手不洗碗”的产品理念，讲述如何在繁

忙的工作和生活中做减法，用更多的时间去成就自己热爱的生活和事业，更好地获得工作、生活和

爱好的平衡。传达受众选择专业洗碗机、焕新生活新意的重要性。

纸艺家温绮雯的“新生活”——《致『净』镌刻时光的匠心》，分别在爱奇艺、腾讯、优酷进行发

布。TVC 链接：http://www.iqiyi.com/w_19s07petgp.html

http://www.iqiyi.com/w_19s07petgp.html
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美食达人 TATA 的“新生活”——《致『净』南来北往的美食味道》

TVC 链接：http://www.iqiyi.com/w_19s07qsawp.html

并于微博、微信平台上，通过多个 KOL 对两支 TVC 进行了投放扩散：

部分微博 KOL 投放截图↓

部分微信 KOL 投放截图↓

http://www.iqiyi.com/w_19s07qsawp.html
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同时，新锐纸艺家温绮雯结合“西门子焕净系列洗碗机”和纸艺制作了《致“净”新生活之花 》↓

定制纸艺品创作理念：以焕净系列产品为画面的核心，四周焕发出洗净后的碗碟，交错组合成白色

的花蕊，外层花瓣由度假帽子、相机、书本等组成。白色花蕊渐变出幻变彩色，寓意节省下洗碗时

间后，双手被解放，我们可以腾出更多时间去享受缤纷新生活带来无限的可能性。

后期：“鱼眼视觉”GIF 海报，强化产品功能和新生活理念
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（↑以上均为动态 GIF 图，实际动图效果请见参赛 PPT 全屏播放或附件补充的视觉文件打开可显示，

谢谢）

在前两个阶段的基础上，最后深化产品的核心功能，创作“鱼眼视觉”的 Gif 动图海报形式，呈现

不用洗碗后的精彩生活，被西门子焕净系列洗碗机专业洗涤后的餐具，焕然一新，同时消费者也实

现了解放双手，致净餐后新生活的美好愿景。

营销效果与市场反馈

传播数据总结：本次传播，邀请了“拇指阅读”、“美食达人 TATA”等知名微信 KOL 进行发布，

以及“DI 莫澳欣”、“设计精选”等知名微博 KOL 进行发布，整体传播效果良好，引起粉丝热议。

官方微信方面：官方微信阅读量合计达到 150,276 次阅读量。

微信 KOL：粉丝覆盖量合计达 328W，阅读量达 533,158 次，转发收藏数 10,177 次。

微博 KOL：粉丝覆盖量合计达 616W，二次转评达 5,881 次。

视频网站：TCV 视频发布至腾讯、优酷、爱奇艺、秒拍等视频网站，点击观看量达 203.7W 次。

整体传播合计：网上受众覆盖量达 944W+人，内容阅读量达 68W+次，转评量达 16,058 次，视

频点击观看量达 203.7W 次。

第 三 方 媒 体 报 道 截 图 ↓
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本次案例亦获得了来自客户及业界专家的高度肯定↓


