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携程旅行 
广 告 主：携程旅行 

所属行业：旅游 
参选类别：数字营销最具影响力品牌 

品牌简介 

携程旅行网创立于 1999 年，总部设在中国上海，员工超过 30000 人，目前公司已在 95 个境内

城市， 22 个境外城市设立分支机构。 

作为中国领先的综合性旅行服务公司，携程成功整合了高科技产业与传统旅行业，向超过 3 亿会

员提供集无线应用、酒店预订、机票预订、旅游度假、商旅管理及旅游资讯在内的全方位旅行服

务，被誉为互联网和传统旅游无缝结合的典范。 

凭借稳定的业务发展和优异的盈利能力，CTRIP 于 2003 年 12 月在美国纳斯达克成功上市，上市

当天创纳市 3 年来开盘当日涨幅最高纪录，目前市值超过 230 亿美元。 

今日的携程，在线旅行服务市场居领先地位，连续 4 年被评为中国第一旅游集团，目前是全球市

值第二的在线旅行服务公司。 

2018 年数字营销影响力表现 

西瓜视频《百万英雄》直播答题综艺携程旅行品牌创新营销 

携程旅行 x 抖音《520 旅行表白套路》品牌挑战赛 

携程 FUN 肆之旅社交内容电商整合营销 

代表案例 

西瓜视频《百万英雄》直播答题综艺携程旅行品牌创新营销 

核心策略&执行亮点： 

1、APP 互动导流新方式 

通过社媒及主持人活动前口播宣传透题引导海量参与答题用户前往携程 APP 寻找定制题目答案、

APP 互动展示、强势硬广等 4 大方式，为 APP 引流 500W+ 
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2、完全定制 打造携程旅行专场 

通过题目定制、道具定制、主持人服装展示等 6 大方式，深度展示携程品牌，节目内获得 8.5 亿+

整体曝光 

3、独家明星出题官 深化品牌创意 

潘粤明明星出题官，通过前贴片、创意中插、头条开屏等多类资源，针对潘粤明 TVC 广泛曝光 

4、创新短视频形式 社交媒体二次创意趣味传播 

以当下最新的短视频创意形式，在社交媒体二次传播，巩固品牌印象，受到用户一致好评。 

 

效果： 

直播观看总人数：1500 万+； 

曝光量级：8.5 亿+； 

最高同时在线人数：326 万+； 

品牌导流：500 万+； 

订单转化：3000 万+。 
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携程旅行 x抖音《520 旅行表白套路》品牌挑战赛 

核心策略：  

本次营销，携程立足于年轻化用户的深度营销，以当红 idol 乐华七子的首次品牌合作为契机，借助

创新的短视频媒介，以年轻用户聚集的抖音为渠道，结合抖音特色的挑战赛、内容 UGG、开屏、信

息流硬广、深度的用户互动为模式，深度影响了抖音全站用户，打造了抖音平台参与数最高的广告

合作模式，真正实现了品效合一的目标。 

执行亮点： 

1、头部 IP 话题十足：流量明星视频告白、乐华七子首次登陆、抖音为品牌发声。 

2、平台大 V 联动扩散：抖音数十位 KOL 集体高呼，说出自己的旅行表白套路。 

3、强势平台媒体：抖音成为时尚潮流人群聚集地，用户持续增长，且黏性极高。 

4、平台原生玩法一个不落：抖音全站覆盖品牌元素，高度曝光加深品牌印象。 

5、洞察用户喜好：520 表白加点旅行小套路、创造参与度新高、抖音最特色 UGC 形式。 

 

 



                                   第 10 届金鼠标数字营销大赛 

  

效果： 

抖音平台 UGC 品牌挑战赛参与数第一，比历史第二名高 16%，深度参与用户数达 10.9 万人。 

项目总曝光高达 20.6 亿，视频总播放量突破 15.3 亿，广告曝光 5.3 亿。 

用户单条 ugc 视频峰值播放量超过 2150 万，最高点赞数超过 243.6 万。 

微博话题总参与数 63 万，曝光量超过 1.3 亿。 

明星乐华七子、数十位平台大 V 的种子视频，整体视频播放超 1500 万。 

携程 FUN 肆之旅社交内容电商整合营销 

核心策略：  

FUN 肆之旅内容电商整合营销是品牌首个联合抖音打造的 IP 内容共建，通过打通内容电商的完整

通路，实现短视频内容种草与实际出行拔草的转化通路，并通过与抖音平台战略合作打通 POI（point 

of interest）实现了短视频+旅行的全新内容电商模式，实现了品效合一的整合营销。 

执行亮点： 

互动预热期：抖音与携程联合打造“fun 游新物种”旅行人格测试爆款 H5，通过 8 位抖音达人拍

摄，以旅行动物人格的方式激发用户共鸣，为“FUN 肆之旅”主话题预热。H5 上线 3 小时，UV 即

超过 100 万，形成了朋友圈的刷屏，截止活动结束，PV 累计已超 1000 万。 
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UGC 高潮期：携程和抖音全站发起#携程 fun 肆之旅#挑战赛，引导全民用短视频记录旅行激发用

户 UGC，邀请抖音头部达人前往武汉、重庆、三亚、香港实地打卡，对用户进行旅行“种草”，将

携程预埋入用户心智；同时，开创性地通过 POI（point of interest）功能让“种草”与“拔草”的

过程形成营销闭环，用户看到喜欢的旅行短视频即可点击预订，实现品“销”合一。 

此次挑战赛达成 45 亿次播放，创下抖音挑战赛活动期内播放量第一的记录。参与用户数达 35.5 万

人，挑战赛视频累计点赞超 1 亿，为携程平台引入超过 1000 万的用户浏览。 
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收官期：项目获得了行业内外的广泛关注，超过共 200 家媒体进行报道，包括虎嗅、环球旅讯、阑

夕、哈佛商业评论、网易、今日头条、新浪、腾讯等行业媒体，也包括成功营销、广告门、数英网、

公关界的 007、万能的大叔、新榜、姜茶茶等营销媒体的关注，覆盖营销、互联网、旅游等领域。 

 

 

效果： 

累计品牌曝光 60 亿余人次，换算为 CPM 仅 1.6 元，仅为常规投放的约 37 分之一。 

“fun 游新物种”H5 上线 3 小时，UV 即超过 100 万，形成了朋友圈的刷屏，截止活动结束，PV

累计已超 1000 万。 

挑战赛播放量达 45 亿，成为抖音品牌挑战赛播放量最高的项目，参与用户数达 35.5 万人，点赞总

数超 1 亿，携程平台引入超过 1000 万的用户浏览，超过 4000 万 GMV，携程官方抖音号粉丝上
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涨 161%。 

项目获得了行业内外的广泛关注，超过共 200 家媒体进行报道，单微信公众号相关分析文章已覆盖

3200 万人。 

结案视频：

http://v.youku.com/v_show/id_XMzk0MTYwMTg0NA==.html?spm=a2h3j.8428770.34160

59.1 

 

http://v.youku.com/v_show/id_XMzk0MTYwMTg0NA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1
http://v.youku.com/v_show/id_XMzk0MTYwMTg0NA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1

