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易车 11.11 车神挑战赛 

广 告 主：易车公司 

所属行业：互联网媒体 

执行时间：2018.10.25-11.15 

参选类别：智能营销类 

营销背景 

在税收、环保等多重政策调整以及人口红利逐渐稀释的影响下，新车销量已经告别了爆发式的增长

阶段，出现了销售量持续放缓的态势。另一方面，互联网用户的兴趣逐渐游离，很难获取到精准的

目标用户，流量成本逐渐增加，获客成本节节攀升。此外，随着汽车互联网平台的发展逐渐进入成

熟期，服务同质化日趋严重，行业竞争日益加剧。因此，整个汽车平台行业都面临着严峻的挑战，

树立独树一帜的品牌形象，获取更多客户的满意度和忠诚度，就变得尤为关键。 

通过调查发现，新社会人即年轻人的消费观，是带动整个汽车平台行业发展的主要动力。2017 年

中国网民对在线购车的接受度为 49.7%，比 2016 年上涨了一倍。在整体购车网民中，35 岁以下

年轻人群占比达 66%，90 后作为新兴的消费力量，个性化的消费需求成为未来汽车营销不可忽视

的力量，猎奇、喜欢新模式成为汽车新零售的消费趋势。 

因此，2018 年易车对自身品牌进行了更加年轻化的定义，作为品牌焕新后第一个公司级别的大事

件，易车 11.11 购车节同时承担着参与购车节品牌曝光与销量任务和彰显易车更年轻，更科技，更

专业品牌调性的使命。易车选择与百度携手，结合百度强大的 AI 技术，以更加有创意的方式，更

加精准的与年轻用户沟通。 

同时，11.11 作为电商行业传统的爆发节点，众多电商平台，尤其是主要竞争对手汽车之家车商城

11.11 购车节活动将对易车 11.11 购车节的传播效果和成交效果达成形成挑战； 

营销目标 

经过品牌重塑后的易车，希望通过一些品牌互动体验，来提升消费者对易车新的品牌理念的认知，

了解，共鸣，逐步产生品牌偏好及深度忠诚。同时，希望品牌互动体验能够为易车的合作伙伴 — 各

汽车品牌商带来品牌曝光和销量的提升，使消费者在提高平台认可度的同时，也能够提升对汽车品

牌的认知，实现合作共赢。 

话题制造：通过游戏本身具有的 AI、实景 AR 等智能技术应用，面部识别、全景车库、实景赛车、

装备升级等创意玩法，结合易车 11.11 购车节自身热度，通过手机百度超高装机量，制造话题性，

塑造易车品牌新形象，放大易车 11.11 购车节声量，冠名品牌强势曝光； 

精准捕捉：通过百度独有的 Omni Marketing 技术，通过大数据洞察与 AI 感知锁定精准用户，通
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过开屏广告、信息流，以消费者的不同兴趣点展示不同的广告物料，吸引其关注并参与； 

品牌认知：通过深度参与游戏，使消费者能够更加明确并认可易车年轻化的品牌形象，以及对冠名

品牌及车型产生认知 

红包发放：c 车 11.11 购车节购车红包，收集意向潜客，向购车节主会场进行引流，并促进购车节

销量提升 

策略与创意 

携手百度，AI 智能技术应用： 

基于百度大数据、AI 能力构建的全意识整合营销数字平台，是基于大数据和优质媒介的资源整合，

能够创新更多的营销场景，赋能百度品牌营销，覆盖品牌营销的投前、投中和投后全生命周期，能

够精准捕捉到受众，读懂消费者需求，丰富多彩的场景营销，实现消费场景的实时捕捉，以千人千

面的触达方式，进行个性化的“创意沟通”。投前，通过 Omni Marketing 进行数据分析，洞悉品

牌人群的性格，刻画目标人群的品牌画像，进行品牌印象和细分人群的精准匹配；投中，通过 feed，

聚屏，开屏，品专等完备的品牌广告生态进行一站式投放，实现对目标人群的整合精准触达，并在

投放过程中进行自我完善自我学习，使整个投放过程逐步优化；投后，通过营销数字资产的分析，

获取多维度可量化的衡量指标，化无形品牌认知为有形品牌力量。 

结合热点，话题性游戏输出： 

2017 年易车“11·11 购车狂欢节”期间，易车产生订单总计近 8 万个，整车成交达到 3 万 4 千台，

转化率达到近 43%，均创历史新高。双十一期间汽车消费人群的需求高点以及随之而来的交易高峰，

使汽车电商“双十一”不再是个伪命题。 

因此，结合易车年轻、速度与激情的品牌新定位，充分利用百度优质媒介资源以及 Omni Marketing

准定触达，在双十一流量红利期，分阶段有节奏地推出一个 AR 赋能的高趣味性、强科技感的品牌

互动体验活动，成为了本次推广项目的一个策略方向。 

投放节奏把控： 

通过百度产品选择、预算控制和投放排期，进行第一阶段活动预热，引发目标人群关注，第二阶段

集中曝光，加深影响，第三阶段持续影响，加深目标人群对平台和合作伙伴的品牌认知。活动预热

期间，选择时效品专进行巧妙的铺垫，为活动正式上线前的传播造势。第二阶段和第三阶段选择手

百开屏和原生 GD 对目标人群进行圈层营销全场景立体式覆盖，聚焦高相关人群， 通过 AR 互动加

深品牌印象并增强转化。 

在以上推广布局的基础之上，执行策略落地为推出一个由媒体、供应商、易车三方合力打造的“双

十一易车 AR 挑战赛”。根据易车年轻化、场景化、娱乐化、社群化的品牌理念，剖析目标人群的用
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户偏好，即年轻时尚的人群属性，对趣味创意的追求，强烈的社交属性和对前沿科技的追逐，并深

度解读这部分人群的社会需求，打造一款融入四化品牌理念的品牌互动游戏，包含科技感十足的

AI 智能扫脸，趣味竞技感十足的 AR 场景化体验，年轻娱乐化的赛车激情，以及社交圈分享的社群

化元素，并在活动中设置购车券和奖品，吸引更多的用户参与，推动最终的交易量的转化。 

执行过程/媒体表现 

1、 9 月 25 日易车与百度双方确定项目整体创意及活动方案，进入执行阶段； 

2、 9 月 26 日双方确定整体设计风格和游戏最终奖励机制； 

3、 10 月 8 日易车完成购车节总冠名招商，确定游戏内最终植入车型； 

4、 10 月 12 日完成 H5 部分初稿，调整图像识别的形式与结果，优化 360°全景看车的表现形式以

及文案、海报、主会场 banner 等细节； 

5、 10 月 15 日完成 H5 部分与易车的短信方法、验证码等 api 接口的技术对接并确认广告投放排

期； 

6、 10 月 20 日百度方面完成 AR 游戏部分初稿，优化调整 3D 建模内车辆、赛道、障碍物和红包，

使游戏内的变量可以积极影响最终游戏成绩； 

7、 10 月 24 日测试上线，发现手百 App 存在两个框架，导致 H5-AR-H5 的过程中数据不通，调

整游戏流程，海报使用替代方案； 

8、 10 月 25 日项目上线 

9、 游戏流程 

用户通过手机百度开屏、信息流等广告进入游戏 

 

AI 面部扫描生成个人参赛证，并选择车型 
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进入 AR 实景赛车，规定时间内进行比赛，比赛结束后，可领取红包，查看实时排行，并设置入口

引流至易车 11.11 购车节页面 

 

活动结束后，将对所有参与游戏的参与者进行终极排名，在终极排行榜中有机会获取 iphone XR、

Gopro、Switch 游戏机以及京东卡等与汽车人群兴趣高度相关的奖品 

 

营销效果与市场反馈 

本次品牌推广活动为易车带来极佳的合作效果： 
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整体曝光量：7148 万 

活动参与人次：171 万 

游戏互动平均时长：51 秒 

投后互动率：10.39% 

百度指数增长：56% 

为平台引入了大量的优质客流，有效地增加了销售线索及成交量，使易车在效果流量的竞争红海中

突围，收获了海量的新增流量。品效兼顾的流量拓展思维打造了易车丰富的新四化品牌印象，有力

地强化了品牌效应，主动检索量和日均到达率均有大幅提升，综合品牌资产价值提升了 50%，品牌

和效果的交互使易车市场竞争力实现了螺旋式上升。综上，本次品牌活动顺利实现了最初的营销目

标，提高了消费者对平台的认知、满意度甚至忠诚度，并强势带动了合作伙伴的平台交易量上升，

完美实现合作共赢。 

关于社会价值，本次品牌营销活动功不可没。互联网汽车服务平台的竞争，虽然日趋激烈却缺乏新

意，传统的线上线下推广已经无法为平台带来爆发式的流量增长，营销方式亟待变革。百度 Omni 

Marketing 的出现，为各行各业赋能，提供商业模式的变革营销，品牌精细化的圈层营销，借助平

台优势，易车本次品效合一营销活动带来的超值回报，有力地说明了，借助最前沿的信息技术，摆

脱传统营销方式的桎梏，针对目标人群打造走在科技前沿的营销活动（例如本次选车、赛车环节的

高端沉浸式体验），变革式提升用户的满意度，才是一种有效的营销。尽管变革式营销方式多种多

样，但不可否认，本次营销活动的成功对整个行业乃至所有品牌广告主进行品牌营销提供了极具价

值的参考意义。 

 


